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№      28      от  «  24  »       января      2014 г.

Руководителям образовательных учреждений района (в т.ч. ОУ, ДОУ, УДО, СПО)
О доведении информации ЦИТ РТ 

по системе «ЭО в РТ» на 24.01.2014

по итогам совещания
Уважаемые руководители!
Довожу до Вас информацию по системе «Электронное образование в РТ» по итогам совещания в ЦИТ РТ на 23.01.2014г.  (особое внимание обратите на п.2, 3, 7)
1. Текущие планы ЦИТ РТ по внесению новых функций системы на 2014 год:

  -  продолжение развития системы АСЭД: кадровый учёт педагогов по ОУ;

  -  реализация в системе отчётности ОШ-1;

  -  запуск с 01.09.2014 электронных журналов и зачётных книжек в учреждениях СПО;

  -  начало повсеместного запуска электронной карты учащегося (по итогам тестового запуска в начале 2014г. в г. Набережные Челны). ОУ г.Казани будут задействованы в данном проекте одними из последних, т.к. универсальная карта учащегося подразумевает наличие в ней ряда приложений(транспортное приложение, приложение питания, приложение посещений УДО, приложения контроля пропускного режима по ОУ). В г.Казань каждый вид приложений (на картах) обеспечивается разными организациями, не желающими уступать право на использования под единой республиканской системой.
2. ЦИТ РТ располагает ограниченными средствами на закупку дополнительных точек доступа Wi-Fi (за исключением, указанных в Письме ОО Советского района №8 от 14.01.2014г.).  Прошу Вас в срок до 29.01.2014г. провести мониторинг по своему учреждению по покрытию сетью Wi-Fi (всех учебных кабинетов, библиотеки).  При реальной необходимости в дополнительных точках, необходимо прислать в срок до 30.01.2014г. на адрес УМС ИМО УО по Советскому району email@sovedu.ru отсканированный поэтажный план школы (на основе плана эвакуации) с обязательным указанием мест фактического расположения точек доступа и обозначить зоны (пунктирной линией) с отсутствием Wi-Fi. Окончательное решение об установке точек принимает отдел подключения ГИСТ РТ.
3. Прошу Вас довести на собрании педагогического коллектива информацию о недопустимости передачи учётных данных (администрации, учителей, классных руководителей) в чужие руки. Запросов о передачи логинов/паролей просто не может быть посредством телефонных звонков и электронной почты ни от кого либо. Также необходимо довести до сведения классных руководителей то, что пароли учащихся необходимо передавать родителям только при личной встрече, или, в крайнем случае, на заранее известный мобильный телефонный номер родителя (с незнакомого номера от имени родителя может позвонить кто угодно). 
Данное предостережение связано с тем, что в декабре 2013г. в одном из муниципальных районов РТ на имя директора одной из школ пришло письмо от якобы сотрудников МИС РТ с просьбой сообщить её пароль от системы «Электронное образование в РТ». Письмо было сгенерировно таким образом, что практически не отличалось от реальной почты МИС РТ. (@tatar.ru легко спутать, например, с @tatar.tu). Директор выслала пароль, после чего злоумышленниками были предприняты ряд шагов по разрушению: созданы приказы об отчислении всех учащихся, после чего пропали все оценки за полугодие, откреплены шаблоны расписаний, расписание частично стёрто, частично заменено в режиме редактирования уроков, стёрта полностью вся информация с сайта, получен доступ к личным делам всех учащихся, в т.ч. к персональным данным и т.д. и т.п. ЦИТ РТ в данной ситуации восстановил часть данных, оценок, но приказы АСЭД школа делала повторно, вручную заполняя заявления на приём всех учащихся.
Необходимо сообщить о недопустимости хранения паролей администрации школ, классных руководителей и учителей записанными на бумаге, лежащей на столе, или прикреплёнными к монитору компьютера, а также в других легкодоступных местах. 

В случае, если имеются подозрения о том, что учётные данные могли быть кем-то подсмотрены, необходимо немедленно через свой личный кабинет изменить пароль.
4. Кроме того, МОиН РТ и Прокуратура РТ просит обеспечить соблюдение Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных» в связи с выявлением в Татарстане ряда случаев публикации в сети Интернет (поисковые системы, в частности Google) приказов о зачислении учащихся в первый (и не только) класс, содержащих не только фамилию, имя, отчество первоклассника, но и дату рождения и домашний адрес, что является нарушением вышеназванного закона.
5. МОиН РТ при проведении мониторинга системы в конце второй четверти обнаружил ряд несоответствий в работе по ведению журнала,  а именно:

· в нескольких учреждениях РТ на конец 2 четверти уже было создано расписание на начало 3 четверти, с уже выставленными оценками!
· в нескольких учреждениях РТ на конец 2 четверти были выставлены текущие и полугодовые оценки первоклассникам!
Обращаю Ваше внимание на недопустимость вышеописанных ситуаций. 
6. Изменить дату рождения и данные свидетельства о рождении ребёнка, на 23.01.2014г. вновь ВОЗМОЖНО, в личном кабинете классного руководителя «Мой класс» - «Личное дело». Данные можно изменить, если данные не имеют статуса «поставлено в очередь» или «проверено» ЗАГСом.  По неоднократным запросам МОиН РТ и ЦИТ РТ необходимо завершить работу по внесению личных данных учащихся в систему.
Единственно правильный способ изменения ФИО учащегося – только через АСЭД–Справочники.
7. На 15.01.2014г. выявилась проблемы ОУ при работе с системой:

Проблема 1. После создания недельного шаблона и прикрепления его в начале 3 четверти у учителей уроки появились, администрация и директор уроков не видят, оценки учителями выставляются, но в отчёте оценки не фигурируют.
Ответ ЦИТ РТ: Необходимо скорректировать границы учебных периодов. Как Вы помните ранее ЦИТ РТ требовал указывать границы учебных периодов «без разрывов», т.е. например между 2 и 3 четвертью: окончание 2 четверти – 15.01.2014 начало 3 четверти 16.01.2014. В настоящий момент необходимо указывать реальные границы периодов, например: окончание 2 четверти – 28.12.2013. начало 3 четверти – 09.01.2014г. В приведённом выше примере «без разрывное» указание границ периодов привело к тому, что до 15.01.2014г. все уроки и оценки учитывались за 2 четверть, а с 16.01 – за 3-ю четверть. При наличии вышеназванной проблемы необходимо выставить границы периодов, а при дальнейшем продолжении ошибки – обратиться в ЦИТ РТ.
Проблема 2. Т.к. 3 четверть началась с середины недели, при прикреплении недельного шаблона были созданы уроки на выходные дни начала 1 рабочей недели. Невозможно создать уроки на прошедшие дни. За двоение уроков при повторном применении недельного шаблона.
Ответ ЦИТ РТ: Если шаблон прикрепляется задним числом, расписание не создаётся. Расписание за прошедший период создать невозможно ни недельными шаблонами, ни редактированием уроков. При наличии задвоенных уроков ответственному лицу по учреждению необходимо связаться со службой поддержки для консультации и не предпринимать никаких действий – данную ситуацию специалисты ЦИТ РТ исправляют в ручном режиме в порядке очереди.
Проблема 3. Ученик был зачислен в начале года, затем отчислен в середине сентября. С января вновь зачислен. И по итогам 2 четверти и полугодия в школе появились неполные ведомости.
Ответ ЦИТ РТ: В этом случае необходимо за весь период когда учащийся не был в школе, т.е. с середины сентября по декабрь проставить ему прочерки вместо текущих, четвертных и полугодовой оценок. В этом случае неполных ведомостей в школе не будет. При невозможности выставить четвертную оценку такому временно отчисленному учащемуся, ответственному лицу по учреждению необходимо связаться со службой поддержки для консультации и не предпринимать никаких действий – данную ситуацию специалисты ЦИТ РТ исправляют в ручном режиме в порядке очереди.
Проблема 4. Поле «тип занятия» «съехало» вправо и недоступно для редактирования.

Ответ ЦИТ РТ: тема занятия слишком большая, и скорее всего, нет одного или нескольких пробелов между словами или словами и знаками препинания ввиду чего система не может правильно произвести перенос слов на новую строку и поле тип съезжает вправо (примеры:  слово1,и,слово2;    длинноеслово1,длинное слово2;  длинноеслово1длинное слово2 )
Проблема 5. Пропал целый класс (уроки, профили, оценки…)

Ответ ЦИТ РТ: При отчислении 1 учащегося, в АСЭД добавляется весь класс и не удаляются все за исключением 1 необходимого ученика. Данная ситуация происходит только по вине/ошибке ответственного за работу с АСЭД. В данной ситуации решением является только повторный приём ошибочного отчисленного класса через заявления о приёме. В итоге вновь принятый ребёнок не будет учитываться в 1 и 2 четверти, т.к. для системы это уже абсолютно другой профиль. А в 1 и 2 четверти оценки этого же «старого» учащегося никуда не исчезают. Поэтому это может привести к появлению неполных ведомостей и иным последствиям. Прошу Вас не допускать подобной ситуации.

8. Прошу руководителей УДО района провести работу в срок до 01.02.2014г. по наведению порядка с профилями сотрудников и детей в системе. Учащиеся должны быть зачислены только через заявления и только путём поиска и прикрепления из школ (за исключением дошкольников и после школьников). 1 учащемуся должна соответствовать 1 учётная запись в системе (сейчас у 1 учащегося может быть созданные ошибочно ранее 2-3 учётные записи). Необходимо чтобы у каждого учащегося осталась 1 учётная запись, «прикреплённая из школы» с личными данными. Остальных «двойников» необходимо убирать из системы.
9. Профили родителей, созданные ранее августа 2013 года функционируют в обычном режиме. Профили родителей с сентября 2013 года СОЗДАВАТЬ НЕ НУЖНО! Родители самостоятельно регистрируются на сайте Госуслуг РТ http://uslugi.tatar.ru, добавляют информер «Просмотр оценок ребёнка» и вводят логин/пароль ребёнка для доступа к дневнику.

10.  ВАЖНО! СМС-рассылка приходит всем родителям, активировавшим её в прошлый учебный год. C 2014 года СМС-рассылку не получают абоненты Мегафона. Это связано с требованиями  МинКомСвязи о недопустимости рассылки с обезличенных коротких номеров. Например с сайта госуслуг смс-сообщения приходят с номера TATARSTAN. Данная проблема в настоящий момент решается на уровне операторов связи. 
11. При наличии проблем с получением по смс-рассылке «чужих оценок», необходимо написать на адрес eo@sovedu.ru ФИО родителя, который получает «чужие оценки», номер его мобильного телефона, ФИО его ребёнка, класс, а также по возможности фамилию и имя ребёнка, оценки которого он ошибочно получает.
12. СМС-рассылку на настоящий момент все ещё нельзя активировать. После завершения переговоров ЦИТ РТ и компанией, занимающейся сайтом http://uslugi.tatar.ru , при входе в личный кабинет родителя и вводе в информер «Просмотр оценок ребёнка» логина и пароля учащегося, должна будет появиться «галочка» - «подписка на смс-рассылку». На 24.01.2014г. такой функции до сих пор нет, и ЦИТ РТ рекомендует родителям узнать у классного руководителя логин-пароль УЧАЩЕГОСЯ и просматривать непосредственно дневник.

13. Необходимо продолжать процесс фотографирования детей на универсальную карту в соответствии с инструкциями ЦИТ РТ. Списки детей с указанием классов, родители которых отказываются загружать фотографии, а также детей с физическими отклонениями необходимо высылать на адрес ИМО ГМЦ по Советскому району для их передачи в ЦИТ РТ. Коррекционным школам и интернатам также необходимо выслать списки детей с физическими отклонениями, фотографии которых не могут соответствовать требованиям ЦИТ РТ.

14. Напоминаю Вам, что в случае возникновения проблем при работе с компонентами ИС  «Электронное образование в РТ»: «Электронный журнал» и «Электронный дневник», ответственному лицу по учреждению необходимо обращаться по телефону службы поддержки ЦИТ РТ по системе «Электронное образование»:    264-73-37 (с 9.00 до 20.00, обязательно фиксировать номер заявки).  Ответственные сотрудники ЦИТ РТ: Мартынова Анна Алексеевна (сайты, профили, АСЭД), тел. (843) 570-54-42, Anna.Martynova@tatar.ru, Торова Тамара Николаевна (эл.расписание и профили) (843) 264-72-73, Tamara.Torova@tatar.ru.   
15. В случае возникновения проблем с доступа к сети Интернет (в том числе по Wi-Fi), ответственному лицу по учреждению обращаться по телефону службы поддержки ЦИТ РТ: 231-77-00 (фиксировать номер заявки). Кроме того, можно направлять Ваши обращения по той или иной проблеме, не решаемой при устном обращении более 10-14 дней, в письменном виде (от имени директора, на бланке учреждения) на имя генерального директора ГУ ЦИТ РТ Валиуллина А.А. по автоматическому факсу  231-77-18 
16. Заявки  на  выездного  инженера  ЦИТ РТ в случае частых проблем по учреждению с доступом к сети Интернет (проводной и Wi-Fi), а также проблем с разделом «Моя школа» системы,  Вы  можете  оформить  по  телефону  264-73-19 (Завгарова Гульнара Ниязовна)
17. Обращаю Ваше внимание на то, что все новые/обновлённые инструкции ЦИТ РТ Вы можете просматривать в разделе «Помощь» в Личном кабинете системы «Электронное образование в РТ». Также необходимо периодически просматривать раздел «Жалобная книга» и ответы на часто задаваемые вопросы. Возможно, там есть ответы на проблемы, по поводу которых нет необходимости обращаться в службу поддержки.
18. Необходимо довести до родителей и учащихся, что в случае проблем в работе с электронным образованием, необходимо обращаться по другому телефону службы поддержки 5-114-115.  Это связано с тем, что для родителей и учащихся функции ЭО перенесены на сайт госуслуг РТ (http://uslugi.tatar.ru).

Ответственные лица по учреждению за электронное образование и непосредственно учителя при необходимости обращаются в техподдержку по старому номеру 264-73-37
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	В.Н. Нуреева


Исп. А.И. Юсупов

Тел. 246-26-07 
