ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

«УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО КОМИТЕТА

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОДА КАЗАНИ»

по СОВЕТСКОМУ РАЙОНУ

ПРИКАЗ

№  180                                                                                                          от   04 марта 2011г.

О создании программ информатизации ОУ района

В рамках реализации направления «Электронная школа» Стратегии развития образования в Республике Татарстан на 2010-2015 годы Министерство образования и науки Республики Татарстан совместно с Всемирным Банком Реконструкции и Развития в России начал реализацию проекта «Развитие школ Республики Татарстан в условиях информатизации образования», цель которого –  разработка и реализация Программ информатизации школ республики. Ключевой партнер МБРР в данном проекте – ведущее агентство по информатизации образования – НФПК.
В Приложении 1 к приказу обозначен перечень мероприятий для ОУ района на 2011 календарный год. 
По приказу ОО Советского района  № 764 от 08.10.2010г. О реализации проекта 2010-2013гг «Развитие школ Республики Татарстан в условиях информатизации образования» в октябре 2010года в каждом учреждении была сформирована «Школьная команда», ответственная за реализацию данного проекта.

В связи с вышеизложенным, на основании письма МОиН РТ от 07.10.2010 8468/10 "О реализации плана по разработке Программы информатизации школ", и, в соответствие с приказом по ОО Советского района  № 764 от 08.10.2010г. О реализации проекта 2010-2013гг «Развитие школ Республики Татарстан в условиях информатизации образования»,

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Для реализации третьего этапа программы в 2011 году, а именно «Разработка программ информатизации в учреждении» на основе шаблонного проекта, утвердить план мероприятий по проекту на 2011 календарный год (Приложение 1). Контактные данные ответственных лиц по вопросам разработки программы информатизации указаны в Приложении 2. Дополнительные материалы на сайте: http://www.openclass.ru/communities/201004
2. Руководителям всех общеобразовательных учреждений района (в том числе коррекционные, интернаты, прогимназии и ОСОШ) в срок до 25 апреля 2011 года создать (или скорректировать имеющуюся) программу информатизации образовательного учреждения, опираясь на предложенные рекомендации (Приложение 2 на 37 листах). Разместить программу информатизации на сайте образовательного учреждения не позднее 26 апреля 2011 года.
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Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
Исп. А.И.Юсупов

Тел. 246-26-07
Приложение № 1

к приказу по ОО Советского района

№ 180 от 04.03.2011г.
План работы со школьными командами 
по разработке и реализации ПИШ на 2011 – 2012 гг.

	№
	Наименование мероприятия
	Сроки проведения
	Категория участников
	Ответственный

	1.  
	Семинар со ШК по разработке ПИШ
	04 марта 2011г
	Школьная команда
	Методисты ИМО

	2.  
	Консультации ШК по вопросам разработки ПИШ с привлечением консультантов от ЦК муниципалитета
	С 10 по 20 марта 2011г

Вторник, четверг

С 13.00 до 17.00
	Школьная команда
	Методисты ИМО
Сотрудники школы-ЦК района по согласованию

	3.  
	Публикация первых вариантов ПИШ на сайтах ОУ
	До 01 апреля 2011г
	Школьная команда
	Руководитель ОУ

	4.
	Консультации ШК по вопросам корректировки ПИШ с привлечением консультантов от ОО, ИМО, и ОО муниципалитета
	С 15 марта по 25 апреля 2011г
Вторник, четверг
С 13.00 до 17.00
	Школьная команда
	Методисты ИМО
Специалисты ОО

Сотрудники школы-ЦК района по согласованию

	5.  
	Экспертиза ПИШ с привлечением консультантов от ОО, ИМО, и ОО муниципалитета, а также на основе взаимопроверки
	С 25 марта по 01 апреля 2011г
	Школьная команда
	Методисты ИМЦ
Специалисты ОО

Руководитель ОУ



	5.  
	Публикация готовых ПИШ на сайтах ОУ
	До 25 апреля 2011г
	Школьная команда
	Руководитель ОУ

	6.  
	Анкетирование ОУ
	Ориентировочно – октябрь 2011г.
	Школьная команда
	Руководитель ОУ

	7.  
	Семинар со ШК по корректировке ПИШ на основе анализа данных анкетирования
	Ноябрь – декабрь 2011г.
	Школьная команда
	Методисты ИМО

	8.  
	Консультации ШК по вопросам корректировки ПИШ с привлечением консультантов от ОО, ИМО, и ОО муниципалитета
	Ноябрь – декабрь 2011г.
	Школьная команда
	Методисты ИМО
Сотрудники школы-ЦК района по согласованию

	9.  
	Публикация новых версий ПИШ на сайтах ОУ
	До 15 декабря 2011г.
	Школьная команда
	Руководитель ОУ

	10.  
	Экспертиза ПИШ с привлечением консультантов от ОО, ИМО, и ОО муниципалитета, а также на основе взаимопроверки
	С 15 по 31 декабря 2011
	Школьная команда
	Методисты ИМО
Сотрудники школы-ЦК района по согласованию

	11.  
	Муниципальный конкурс ШК
	Февраль 2012
	Школьная команда
	Методисты ИМО

	12.  
	 Районный семинар со ШК по итогам реализации ПИШ в 2010/2011 учебном году
	Март 2012
	Школьная команда
	Методисты ИМО



Приложение № 2
к приказу по ОО Советского района

№ 180 от 04.03.2011г.

(на 37 листах)

Контактные данные ответственных лиц по

 разработке программы информатизации школы:

1. Муниципальный уровень:  А.И. Юсупов т.246-26-07  (Airat.Yusupov@edu.tatar.ru) 
2. ММУ ГМЦ г.Казани: Рахимова С. Info@kazanmc.ru  (тема «Для Рахимовой С.»)
3. ГУ «РЦИМК» Хафизова Р.Н. rcimkiao@mail.ru  (тема «Для Хафизовой Р.Н.»)
4. Специалисты НФПК:

· Третьякова Третьякова Елена Львовна tretiakova@ntf.ru  
· Кацай Ирина Ивановна  http://www.openclass.ru/forums/205779   (Вы можете задать вопросы на форуме OpenClass.ru)

Рекомендуем Вам задавать свои вопросы непосредственно специалисту НФПК Кацай Ирине Ивановне на форуме поддержки «Школьных команд»
Форум поддержки школьных команд:  http://www.openclass.ru/forums/205779 
Дополнительные материалы на сайте: http://www.openclass.ru/communities/201004
Аналитические данные анкетирования ОУ в 2010 году.
Рекомендации по заполнению программ информатизации школы.
Внимание!!!  Шаблон предлагаемой программы информатизации в соответствии с уровнем информатизации образовательного учреждения Вы можете получить в «Личном кабинете» на сайте проекта http://matrix.e-publish.ru 
Казань – 2011 год
Раздел 1. Аналитические данные анкетирования ОУ в 2010 году.
Введение
По результатам заполнения школами района в ноябре-декабре 2010 года анкет на сайте http://matrix.e-publish.ru специалистами НФПК каждому образовательному учреждению района был предложен «шаблон» программы информатизации исходя от присвоенного кластера образовательного учреждения (далее – ОУ). Для анализа анкет применялся автоматический метод обработки данных на основе кластерной модели и статистики. Перечень параметров описания состояния информатизации школ (факторов), которые использовались для распределения школ по типичным группам (кластерам):
· Использование вариативных форм учебной работы, поддержанных средствами ИКТ

· Развитие цифровой образовательной среды школы

· Организационное обеспечение процессов информатизации школы

· Доступность аппаратных средств

· Использование ИКТ для решения задач управления школой

· Использование ИКТ учителями в образовательном процессе

· Использование Интернета в учебной работе

Результат анкетирования для школы:

· В виртуальном кабинете школа может увидеть: заполненную анкету по годам, номер  и описание кластера, типовую программу информатизации перехода на новый кластер, уровень. 

· Ежегодное анкетирование – формирование и сохранение истории информатизации школы в виртуальном кабинете

· Самооценка развития школы

· Формирование Школьной команды - сплоченность коллектива вокруг общей цели – развитие информатизации в ОУ

Групповое и кластерное разделение ОУ района
 на основе анкет информатизации.

По результатам анкетирования для образовательных учреждений Советского района г.Казани было определено пять уровней информатизации школы из шести возможных. 

· 1. Начальный уровень 
· 2. Уровень становления
· 3. Уровень развития
· 4. Уровень трансформации
· 5. Уровень широкого применения ИКТ
· 6. Уровень Цифровой школы
Стоит отметить, что шестой уровень не присвоен ни одному образовательному учреждению по Республике Татарстан в целом. На Рис.1 представлено схематичное разделение кластеров по уровням информатизации школы.
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Рис.1.
            Условные названия кластеров и ссылки на их описания 

	Кластер
	Ссылки к подробным описаниям кластера

	1
	Школы, в которых работают над созданием условий для дальнейшего развития                                          Нет в районе!
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=01001 

	2
	Школы начального этапа информатизации или школы с типичным состоянием информатизации перед началом проекта ИСО
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=02001 

	3
	Школы с неиспользованными возможностями Нет в районе!
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=03001 

	4
	Типичные школы проекта с высоким удельным техническим оснащением
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=04001 

	5
	Школы развитых вариативных форм учебной работы
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=05001 

	6
	Школы развитых вариативных форм учебной работы при высоком уровне доступа к Интернет и активном использовании проектных методик
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=06001 

	7
	Школы с высоким развитием цифровой образовательной среды                                                                      Нет в районе!
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=07001 

	8
	Школы высшего уровня применения вариативных форм учебной работы и развития цифровой образовательной среды
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=08001 

	9
	Школы, работающие в ИКТ-насыщенной среде
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=09001 

	10
	Школы, использующие Интернет
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=10001 

	11
	Школы с ИКТ компетентной администрацией и хорошо развитыми цифровой образовательной средой и системой управления школой                                              Нет в районе!
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=11001 

	12
	Школы активно и целенаправленно использующие ИКТ в педагогической и административной практике при высоком уровне доступа в Интернет
	http://matrix.e-publish.ru/file.php?id=12001 


В таблице представлено распределение ОУ Советского района г.Казани по кластерам. Школы разделены на 8 из 12-и имеющихся кластеров.
Распределение школ Советского района по кластерам

	№
	ОУ
	кластер

	1.
	Государственное бюджетное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитаников с ограниченными возможностями здоровья "Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат №11 VIII вида 
	12

	
	МОУ «ОСОШ № 24»
	12

	
	МОУ «СОШ № 175»
	12

	
	МОУ «СОШ № 156»
	12

	
	МОУ «Гимназия № 126»
	12

	
	МОУ «СОШ № 108»
	12

	
	МОУ «СОШ № 72 с углубленным изучением немецкого языка»
	12

	
	МОУ «СОШ № 22 с углубленным изучением отдельных предметов»
	12

	
	МОУ «Гимназия № 93»
	12

	2.
	МОУ «СОШ № 84 с углубленным изучением иностранных языков»
	10

	3.
	МОУ «Лицей № 121» (ЦО № 178)
	9

	
	МОУ «СОШ № 110»
	9

	
	МОУ «Гимназия  90»
	9

	4.
	МОУ «Татарская гимназия № 11»
	8

	
	МОУ «СОШ № 79»
	8

	
	МОУ «Русско-татарская СОШ № 111»
	8

	
	МОУ «СОШ № 141 с углубленным изучением отдельных предметов»
	8

	
	МОУ «СОШ № 161»
	8

	5.
	ГБСКОУ для обучающихся воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Казанская школа –интернат I-II вида им. Е.Г. Ласточкиной»
	6

	
	МОУ «СОШ № 174»
	6

	
	МОУ «СОШ № 171 с углубленным изучением отдельных предметов»
	6

	
	МОУ «СОШ № 169»
	6

	
	МОУ «СОШ № 167 с углубленным изучением отдельных предметов»
	6

	
	МОУ «Лицей № 159»
	6

	
	МОУ «Лицей  149 с углубленным изучением татарского языка»
	6

	
	МОУ «СОШ № 144 с углубленным изучением отдельных предметов»
	6

	
	МОУ «Гимназия № 140»
	6

	
	МОУ «Гимназия № 125»
	6

	
	МОУ «русско-татарская СОШ № 124»
	6

	
	МОУ «СОШ № 101»
	6

	
	МОУ «СОШ № 86 с углубленным изучением отдельных предметов»
	6

	
	МОУ «СОШ № 58»
	6

	
	МОУ «СОШ № 47»
	6

	
	МОУ «СОШ № 15 с углубленным изучением отдельных предметов»
	6

	
	МОУ «Гимназия № 8»
	6

	6.
	МОУ «гимназия № 20»
	5

	
	МОУ «СОШ № 148»
	5

	
	МОУ «СОШ № 166»
	5

	7.
	Государственное бюджетное специальное (коррекционное) общеобразовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья "Казанская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат № 4 VI вида"
	4

	
	МОУ «Начальная школа – детский сад № 118»
	4

	8.
	МАОУ «Прогимназия № 29»
	2

	
	Государственное бюджетное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья "Казанская специальная (коррекционная) общеобразовательная школа №142 VIII вида"
	2


Данная таблица представлена схематично и на Рис.2.
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Рис.2.
Описание возможных переходов между различными 
состояниями информатизации для школ регионов проекта ИСО

В ходе реализации программы информатизации ОУ состояние дел в школе будет меняться: увеличиваться количество ИКТ-компетентных педагогов, внедряться новые технологии, расти объёмы ЦОР и т.д. Ожидается, что в подавляющем большинстве случаев эти изменения будут носить позитивный характер. Изучение процессов информатизации в различных регионах проекта ИСО в 2005-2008 гг. позволили специалистам НФПК определить возможные переходы между различными состояниями (кластерами) информатизации школ, представленные на рисунке 3.

Следовательно, за время выполнения проекта ИСО в ряде школ района качественное изменение состояния информатизации, т.е. некоторые школы переместятся из одной типичной группы школ в другую с обобщенными параметрами (факторами) эквивалентными её новому состоянию.

Независимо от конкретной траектории перемещения школ от одной группы к другой, общей целью движения любой школы должно быть стремление достичь уровня группы школ, работающих в ИКТ-насыщенной среде (кластер №9, который имеет наиболее высокий уровень информатизации для базовой выборки). Т.е. состояния, дающего максимальные возможности современной учебной работы: педколлективу, администрации и, главное, учащимся. По всей видимости, достижение этого уровня не может быть совершено «за один шаг», для каждой школы это будет последовательное, эволюционное движение по индивидуальной траектории от группы к группе. 

На Рисунке 3 и в таблице  представлены все возможных переходы между кластерами, которые  могут дать позитивные количественные и качественные изменения за год – полтора. Многообразие переходов позволяет учесть особенности, присущие каждому ОУ и задачи ближайшего развития, которые школа может решить за этот период. При работе школьной команды в предложенных направлениях уровень информатизации будет повышаться, и школа сможет переместиться по формальным и фактическим признакам в типичную группу (кластер) более высокого уровня.
Возможные переходы между типичными группами школ(кластерами). Таблица.
	№ п/п
	Переходы
	№ п/п
	Переходы

	1
	3-4
	13
	2-5

	2
	3-1
	14
	2-6

	3
	3-2
	15
	10-6

	4
	3-10
	16
	10-12

	5
	4-1
	17
	10-11

	6
	4-2
	18
	7-8

	7
	4-10
	19
	7-9

	8
	4-7
	20
	5-9

	9
	4-5
	21
	6-9

	10
	1-2
	22
	12-9

	11
	1-7
	23
	8-9

	12
	2-7
	24
	11-9



Рис. 3. Упрощенная диаграмма всех возможных переходов
В таблице ниже представлены рекомендованные специалистами НФПК переходы между типичными группами (кластерами). 
	№ п/п
	Название перехода
	Исходная типичная группа (кластер)
	Целевая типичная группа (кластер)

	1
	1-7
	Типичная группа (кластер) 1 «Школы, в которых работают над созданием условий для дальнейшего развития»
	Типичная группа (кластер) 7 «Школы с высоким развитием цифровой образовательной среды»

	2
	2-5
	Типичная группа (кластер) 2 «Школы начального этапа информатизации»
	Типичная группа (кластер) 5 «Школы развитых вариативных форм учебной работы»

	3
	3-10
	Типичная группа (кластер) 3 «Школы с неиспользованными возможностями»
	 Типичная группа (кластер) 10 «Школы, использующие Интернет»

	4
	4-5
	Типичная группа (кластер) 4 «Школы с высоким удельным техническим оснащением»
	 Типичная группа (кластер) 5 «Школы развитых вариативных форм учебной работы»

	5
	5-9
	Типичная группа (кластер) 5 «Школы развитых вариативных форм учебной работы»
	Типичная группа (кластер) 9 «Школы, работающие в ИКТ-насыщенной среде»

	6
	6-9
	 Типичная группа (кластер) 6 «Школы развитых вариативных форм учебной работы при высоком уровне доступе к Интернет и активном использовании проектных методик»
	 Типичная группа (кластер) 9 «Школы, работающие в ИКТ-насыщенной среде»

	7
	7-9
	 Типичная группа (кластер) 7 «Школы с высоким развитием цифровой образовательной среды»
	 Типичная группа (кластер) 9 «Школы, работающие в ИКТ-насыщенной среде»

	8
	8-9
	 Типичная группа (кластер) 8 «Школы высшего уровня применения вариативных форм учебной работы и развития цифровой образовательной среды»
	 Типичная группа (кластер) 9 «Школы, работающие в ИКТ-насыщенной среде»

	9
	10-6
	 Типичная группа (кластер) 10 «Школы, использующие Интернет»
	 Типичная группа (кластер) 6 «Школы развитых вариативных форм учебной работы при высоком уровне доступе к Интернет и активном использовании проектных методик»

	11
	11-9
	 Типичная группа (кластер) 11 «Школы с ИКТ компетентной администрацией и хорошо развитыми цифровой образовательной средой и системой управления школой»
	 Типичная группа (кластер) 9 «Школы, работающие в ИКТ-насыщенной среде»

	12
	12-9
	 Типичная группа (кластер) 12 «Школы активно и целенаправленно использующие ИКТ в педагогической и административной практике при высоком уровне доступа в Интернет»
	 Типичная группа (кластер) 9 «Школы, работающие в ИКТ-насыщенной среде»


Независимо от конкретной траектории перемещения школ от одной группы к другой, общей целью движения любой школы должно быть стремление достичь уровня группы школ, работающих в ИКТ-насыщенной среде (кластер №9, который имеет наиболее высокий уровень информатизации для базовой выборки). Т.е. состояния, дающего максимальные возможности современной учебной работы: педколлективу, администрации и, главное, учащимся. По всей видимости, достижение этого уровня не может быть совершено «за один шаг», для каждой школы это будет последовательное, эволюционное движение по индивидуальной траектории от группы к группе.

Подавляющее большинство учреждений образования в Советском районе г.Казани имеют 6 и 12 кластеры. Приведём примеры (описания) переходов из кластеров 6 и 12 в 9-й.
Траектория 6-9: переход в группу 9 «Школы, работающие в  ИКТ-насыщенной среде»

· Необходимо повышать уровень развития цифровой образовательной среды школы. В общешкольную локальную сеть должны быть включены компьютеры, которые установлены в компьютерных классах, библиотеке, на рабочих местах учителей в предметных кабинетах, учебных классах, лабораториях, в учительской и в кабинетах администрации. Все работники управления школы должны быть обеспечены автоматизированными рабочими местами.

· При сохранении темпов развития цифровой образовательной среды необходимо обратить особое внимание на педагогический результат использования ИКТ. Надо организовать результативную работу в малых группах и максимально ориентировать педагогов школы на внедрение вариативных формы учебной работы. Для этого можно рекомендовать возложить ответственность за информатизацию школы на заместителя директора по ИКТ, который должен сосредоточиться на двух стратегических задачах: первая – повышение эффективности использования цифровой образовательной среды; вторая - организация проектной деятельности и работа с малыми группами учеников с применением ИКТ.

· В школе должен быть хотя бы один выделенный центральный сервер, на котором поддерживаются все сетевые сервисы.

· Необходимо наличие нескольких проекционных устройств, которые используются в различных кабинетах школы.

· В школе должны быть и использоваться современные цифровые инструменты для учебной деятельности. Такие как наборы физических, химических и биологических датчиков и комплекты программно-управляемых конструкторов (например, образовательное ЛЕГО, FisherTechnick и т.п.), которые позволяют организовать соответствующую учебную работу для целого класса (группы) школьников; цифровые микроскопы, веб-камера (камеры) и 1 - 2 комплекта видео оборудования. Все эти технические средства обучения должны использоваться для того, чтобы поддержать традиционную учебную работу на современном уровне.

· Видео-технологии желательно использовать для выполнения творческих и учебных заданий по различным предметам, для подготовки методических материалов учителями-предметниками, участия в видеоконференциях и т.п.

· В школе нужен специалист, который обслуживает средства ИКТ, осуществляя мелкий ремонт, модернизацию средств ИКТ, устанавливает программное обеспечение

· Работники (администраторы и учителя) школы регулярно должны  использовать ИКТ для решения задач школьного планирования. Значительная часть учебных планов должна готовиться в электронном виде и храниться в общедоступных местах локальной сети или на сайте школы, что позволяет всем участникам процесса легко использовать их, имеющим соответствующий доступ, вносить коррективы, и т.д. 

· Школьные администраторы, должны постоянно использовать ИКТ для решения задач школьного делопроизводства и управления состоянием материально-технической базы школы.

· Минимум 20% учителей должны регулярно готовить раздаточные и/или демонстрационные материалы в цифровом виде, использовать их на своих занятиях и хранить в личных архивах, 

· Крайне желательно начать использовать ИКТ для работы с родителями.

· В школе должна быть традиция по соблюдению общих правил использования средств ИКТ (нормы СЭС, ограничение доступа к запрещенным материалам в Интернет, ведение документации в электронном виде и т.п.).

· Должны быть выработаны собственные школьные регламенты, по которым, например, работает техническая служба ОУ, осуществляется взаимодействие с родителями (школьные правила, например, могут требовать от родителей письменного согласия на доступ ребенка в Интернет) и др.

·  Рекомендуется обеспечить  программный контроль объема и содержания Интернет-трафика. Техническая служба школы (обычно она состоит из системного администратора) не только должна обслуживать всю вычислительную технику в школе, но и консультировать учителей, ограничивать трафик и т.п.

· Для перехода в эту группу необходимо  обеспечить очень высокую доступность аппаратных средств  и уровень развития цифровой образовательной среды.

Траектория 12-9: переход в группу 9 «Школы, работающие в  ИКТ-насыщенной среде»

· Необходимо повышать уровень развития цифровой образовательной среды школы. В общешкольную локальную сеть должны быть включены компьютеры, которые установлены в компьютерных классах, библиотеке, на рабочих местах учителей в предметных кабинетах, учебных классах, лабораториях, в учительской и в кабинетах администрации. Все работники управления школы должны быть обеспечены автоматизированными рабочими местами.

· При сохранении темпов развития цифровой образовательной среды необходимо обратить особое внимание на педагогический результат использования ИКТ. Надо организовать результативную работу в малых группах и максимально ориентировать педагогов школы на внедрение вариативных формы учебной работы. Для этого можно рекомендовать возложить ответственность за информатизацию школы на заместителя директора по ИКТ, который должен сосредоточиться на двух стратегических задачах: первая – повышение эффективности использования цифровой образовательной среды; вторая - организация проектной деятельности и работа с малыми группами учеников с применением ИКТ.

· В школе должен быть хотя бы один выделенный центральный сервер, на котором поддерживаются все сетевые сервисы.

· Надо улучшить подключение школы к Интернету. Необходимо подключение по выделенной линии.

· Необходимо наличие нескольких проекционных устройств, которые используются в различных кабинетах школы.

· В школе должны быть и использоваться современные цифровые инструменты для учебной деятельности. Такие как наборы физических, химических и биологических датчиков и комплекты программно-управляемых конструкторов (например, образовательное ЛЕГО, FisherTechnick и т.п.), которые позволяют организовать соответствующую учебную работу для целого класса (группы) школьников; цифровые микроскопы, веб-камера (камеры) и 1 - 2 комплекта видео оборудования. Все эти технические средства обучения должны использоваться для того, чтобы поддержать традиционную учебную работу на современном уровне.

· Видео-технологии желательно использовать для выполнения творческих и учебных заданий по различным предметам, для подготовки методических материалов учителями-предметниками, участия в видеоконференциях и т.п.

· В школе нужен специалист, который обслуживает средства ИКТ, осуществляя мелкий ремонт, модернизацию средств ИКТ, устанавливает программное обеспечение

· Минимум 20% учителей должны регулярно готовить раздаточные и/или демонстрационные материалы в цифровом виде, использовать их на своих занятиях и хранить в личных архивах, 

· Крайне желательно начать использовать ИКТ для работы с родителями.

· В школе должна быть традиция по соблюдению общих правил использования средств ИКТ (нормы СЭС, ограничение доступа к запрещенным материалам в Интернет, ведение документации в электронном виде и т.п.).

· Должны быть выработаны собственные школьные регламенты, по которым, например, работает техническая служба ОУ, осуществляется взаимодействие с родителями (школьные правила, например, могут требовать от родителей письменного согласия на доступ ребенка в Интернет) и др.

·  Рекомендуется обеспечить  программный контроль объема и содержания Интернет-трафика. Техническая служба школы (обычно она состоит из системного администратора) не только должна обслуживать всю вычислительную технику в школе, но и консультировать учителей, ограничивать трафик и т.п.

· Для перехода в эту группу необходимо  обеспечить очень высокую доступность аппаратных средств  и уровень развития цифровой образовательной среды.

Описания остальных переходов кластеров учреждения образования района можно просмотреть по ссылкам (необходимо иметь учётную запись в OpenClass.Ru):
Уровень 1:

Переход для кластера 4    http://www.openclass.ru/sites/default/files/page/2011/01/_4__86534.doc 

Уровень 2:
Переход для кластера 2 http://www.openclass.ru/sites/default/files/page/2011/01/_2__16515.doc 
Переход для кластера 10 http://www.openclass.ru/sites/default/files/page/2011/01/_10__11951.doc 
Уровень 3:

Переход для кластера 5 http://www.openclass.ru/sites/default/files/page/2011/01/_5__16907.doc 
Переходы для кластеров 6 и 12 описаны выше.

Уровень 4:

Переход для кластера 8 http://www.openclass.ru/sites/default/files/page/2011/01/_8__14077.doc 
Уровень 5:

Переход для кластера 9 нет
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Раздел 2. Рекомендации по заполнению программ информатизации школы.
Общие Методические рекомендации. 

Проект — серия спланированных, тщательно документально обоснованных взаимосвязанных мероприятий, предназначенных для достижения определенных целей и разрешения конкретных задач за строго определенный период времени. Это планомерная работа, направленная на достижение конкретных целей, основанная на адекватном использовании имеющихся в распоряжении ресурсов.

 

Общие рекомендации
 При разработке конкретных проектов, особое внимание следует уделить ответам на следующие вопросы:

 первая группа вопросов:
· Что должно быть сделано? Как это связано с целями и задачами Проекта информатизации, региона, муниципалитета, программой развития ОУ?

· Какие результаты должны быть достигнуты? «Где» («на чем») мы их увидим? Каковы индикаторы, критерии успешности?

· Как будет организован мониторинг хода реализации проекта? Что (какие мероприятия) надо осуществить для того, чтобы ход реализации проекта можно было бы вовремя скорректировать? 

· В каком виде и кому будут представляться отчуждаемые продукты (результаты реализации проекта)?

 вторая группа вопросов:
· Кто будет это осуществлять? Кого следует привлечь к этой работе (как в школе, так и извне)? Кого необходимо привлечь для реализации замысла?

· Когда это будет осуществлено?

· Как это будет осуществлено?

· Какие дополнительные ресурсы потребуются для реализации проекта?

 

Важнейшие аспекты проекта:
 Название проекта

 Название должно возможно более ясно выражать содержание проекта, отражать его цели и задачи.

 

Введение

 Здесь необходимо показать следующие моменты:

1. Как начинались работы авторского коллектива (школы) в этом направлении (какой имеется «задел» ОУ в вопросах информатизации)?

2. Сколько времени школа работает по этой проблеме?

3. Что-нибудь особенное, что уже удалось сделать в этом направлении и т. д.

4. Какую помощь получали и планируют получать школа от других организаций

 

Постановка задач

 Данный пункт имеет отношение уже к самому предмету проекта, переходя от общего изложения вопроса к той конкретной работе, которая должна быть выполнена.

 При разработке следует обратить внимание на то, как точно определена проблема, разъяснены конкретные вопросы, которые должны быть разрешены в процессе реализации проекта?

 Необходимо в тексте увидеть следующее:

1. Логическую связь между проблемами и нуждами, с которыми предполагается работать.

2. Найти аргументацию существования проблемы. Одним из видов аргументации являются статистические данные.

3. Ясно определенные проблемы, над которыми намеревается работать авторский коллектив (школа). Убедиться, что все, что он хочет сделать – исполнимо, может быть сделано за приемлемое время, за разумные средства, которые имеются.

 

Цели, задачи проекта

 Для формулировки целей и задач можно воспользоваться рекомендациями по составлению программы информатизации, которые представлены ниже.
 

План работы

 Для решения каждой задачи необходима серия мероприятий, которые должны осуществляться в логической последовательности. Определение важных мероприятий дает возможность надлежащим образом распределить ресурсы, время и ответственность, т.о. уменьшая риски.

 Следует учитывать два важных фактора: пространственное расположение мероприятий, связанные с этим различные задачи, и время, отведенное для каждого мероприятия.

 Различные мероприятия, из последовательности которых состоит проект, может быть проведено определенным образом, с использованием специальных методов работы. Рассмотрение альтернатив является важным аспектом описания вашей методологии.

 Важно, что бы представленный план реализации проекта был ясным, читался однозначно.

 

Контроль, оценка результатов проекта

 Оценка промежуточных и итоговых результатов проекта имеет две цели. Можно дать оценку проекту для того, чтобы определить насколько эффективно разрешаются проблемы, над которыми работал авторский коллектив. Эта оценка исходит из результатов проекта, которые предполагалось достичь. Оценка может быть также использована как способ представления информации, необходимой для внесения надлежащих изменений и коррективов в ходе реализации вашего проекта. Как уже упоминалось, конкретные задачи являются основой эффективной оценки. Важно, чтобы критерии, используемые в оценке проекта, соответствовали его целям.

 Оценка должна показывать:
· На какой стадии чего  достигли (могут достигнуть) исполнители;

· Чтобы определить, что сделано и что нет;

· Для коррекции хода реализации проекта (промежуточная оценка).

 Что входит в оценку?
· Определение воздействия реализации проекта на ситуацию в ОУ. Следует самому себе ответить на вопрос: «Что было бы, если бы работа не проводилась, проект не реализовывался?»;

· Определение эффективности использования ресурсов(их адекватность достигнутым результатам);

· Определение эффективности проведенных мероприятий: были ли достигнуты поставленные при этом цели? Привели ли усилия, затраченные на проектные мероприятия, к желаемому эффекту?

 

Жизнеспособность проекта

 Авторов проекта (школьную команду) всегда интересует – как проект будет финансироваться по окончании поступления средств из бюджета Проекта информатизации. Поэтому, оценивать следует план, гарантирующий наиболее вероятный источник поступления средств по окончании финансирования.

План, который позволяет получать средства из самого проекта является отличным, поскольку лучший план для жизнеспособности является план, не требующий поддержки извне. Другой неплохой метод гарантировать дальнейшее финансирование проекта – заручиться поддержкой местных или правительственных учреждений в осуществлении проекта, если он достигнет желаемых результатов.

 

Бюджет

Бюджет в каждом отдельном случае будет разрабатываться по-разному (это зависит от источников финансирования).

Паспорт программы информатизации
 

	Наименование подпрограммы
	 

	Цели и задачи программы
	Цель:
Задачи:
 

	Проекты программы
	 

	Основные индикативные показатели программы
	 

	Сроки реализации программы
	 

	Исполнители программы
	Школьная команда

	Объемы и источники финансирования программы
	Бюджетные источники
Внебюджетные средства
Итого

	Ожидаемые конечные результаты и показатели социально-экономической эффективности
	 

	Система контроля за исполнением программы
	 


 

  

Методические рекомендации по разработке ПИШ
(по материалам с OpenClass.Ru)

	
	
	

	
	Прежде чем приступать к разработке программы информатизации школы, необходимо разобраться для самих себя, ответить на следующие вопросы:

· Что такое программа, чем она отличается от плана мероприятий (гораздо более привычной формы планирования)?

· Из каких элементов (блоков) должна состоять программа? Какова «нагрузка» каждого элемента (блока)?

· Как организованы эти элементы (блоки), какова структура программы?

 

Когда ответы на эти вопросы составителю программы ясны (ниже приведены необходимые объяснения), можно приступить собственно к составлению (разработке) программы. На этом этапе также необходимо ясно представлять себе, как это делается. Здесь необходимо прояснить для себя следующее: 

· С чего начинать?

· В какой последовательности двигаться?

· На что обращать внимание в первую очередь?

· Каковы критерии реальности программы?

· Что необходимо проверить, учесть при составлении программы?

 

Разработчикам программы информатизации, необходимо помнить, что программа информатизации школы является составной частью программы развития ОУ. Это означает, что она должна органично вписываться в образовательную программу школы, стать ее составной частью. Тем не менее, программа информатизации каждой школы должна обязательно содержать некоторые основные разделы. Наиболее удачной является следующая принципиальная схема программы  информатизации школы (далее — ПИШ):
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 Рисунок 1. Принципиальная схема программы информатизации школы
 

· Раздел «Общая часть», из которого должно быть ясно, в каких элементах Проекта информатизации принимает участие ОУ, каких результатов планирует достичь?
Особое внимание следует уделить описанию условий (внешних и внутренних по отношению к школе), которые во многом определяют степень достижения планируемых результатов.
При этом, следует выделить (разделить) как результаты значимые для школы, так и для всех уровней реализации проекта (муниципалитет, регион, федерация).

· Раздел «Основные идеи, цели и задачи» должен показать какие приобретения может получить школа от реализации программы, какие, при этом, может понести потери. Те есть, данный раздел во многом определяет набор конкретных проектов.

· Подразделы «Проекты». Здесь описываются конкретные проекты, которые школа планирует осуществить на каждом этапе реализации Программы.

 

Рассмотрим возможные ответы на поставленные вопросы.

 

Что такое программа, чем она отличается от плана мероприятий?

 Программа в отличие от плана мероприятий ориентирована на изменение, на «шаг развития». План обычно (так сложилось) составляется «от сегодняшнего дня», вперед, насколько хватит воображения у составителя. Как правило, составляя план, мы отвечаем на вопрос, что можно сделать. А длительность (продолжительность) плана зависит от множества условий, как правило, внешних: на сколько надо. Программа, по крайней мере в момент своего составления, не привязана к срокам. Вопрос о планировании во времени встает на одном из последних этапов работы над программой. 

 Вопрос, на который отвечает программа – другой. Что необходимо сделать, чтобы…. Поэтому при составлении программы всегда сначала необходимо задать вопрос, что должно произойти, а потом – как именно этого добиться. Поэтому программа всегда составляется не от нынешнего момента вперед, а наоборот, от завтрашнего дня, от образа потребного будущего, к сегодняшней, наличной ситуации. В этом главное отличие плана от программы. Сразу же заметим, что программа – гораздо более ответственный документ, задавая образ результата (того, что получится в конце) мы берем на себя ответственность за собственные действия по его достижению.

 Программа, задавая результат, проявляет наши намерения, показывает в явном виде, на что именно направлены наши действия. И, следовательно, программа гораздо «строже» к результатам: прямо указывая, что должно быть получено.

 В рамках федеральных, региональных программ и проектов школам предоставлено достаточное количество ресурсов (Интернет, компьютеры, интерактивное оборудование, комплекты цифровых образовательных ресурсов и т.д.), которые при грамотном использовании могут позволить школе перейти на новый, более высокий, уровень образовательной деятельности. Вопрос состоит в том, как использовать эти ресурсы. Можно действовать двумя способами.

· Составить план использования тех благ, которые предоставляются школам, и назвать этот план Программой.

· Составить собственную программу информатизации, используя предоставляемые блага в качестве ресурса.

 Ясно, что в первом случае школа будет пытаться использовать то, что так неожиданно стало доступным. Скорее всего, в таком случае несколько возрастет оснащенность школы – в плане доступности новых ЦОРов, материальной базы, ИКТ-компетентности учителей.

 Если же составляется собственная программа информатизации ОУ, то школьный  коллектив может осуществить «шаг развития», изменить ситуацию в школе, а материальная оснащенность школы и повышение ИКТ-компетентности педагогов станет средством этого шага.

 

Из каких элементов (блоков) должна состоять программа? 

 Основные элементы (блоки) программы – следующие.

 
Цель

Чего мы хотим достичь, на какой результат выйти, выполняя программу? Элемент Программы «Цель» тесно связан с другим ее элементом «Результат». Фактически это равнозначные элементы, организующие всю программу в целом. Цель программы может быть сформулирована как разрешающая проблему, которая стоит перед школой. 
 Цель – более общая формулировка того, что мы хотим получить в результате реализации программы. Цель обычно касается нового качества, которое мы хотим получить по окончании программы.

Цель может, например,  определять: 

· новое качество предоставляемых школой образовательных услуг;

· новую номенклатуру предоставляемых услуг;

· новые условия обучения школьников;

· изменение технической оснащенности и т.д.

Однако, как правило, цель программы связана с основной деятельностью той организации, которая составляет и осуществляет программу. Поэтому среди приведенных примеров более важной целью является новое качество образования, а изменение технического парка школы – менее важной (частной) целью.

 

Анализ реальной ситуации

Постановка цели программы всегда связана с анализом реальной ситуации в реальной организации. Анализ ситуации может предварять в программе постановку цели, а может остаться за рамками программы (текста). Но работа по анализу ситуации обязательно должна быть проведена. В этой работе может помочь заполнение анкеты информатизации ОУ.
Программы, составляемые в рамках Проекта информатизации, конечно же, связаны с изменением информационного пространства школы, ее образовательной среды. Однако цель, которую ставит школа, может быть шире. Например, цель программы может формулироваться как повышение конкурентоспособности школы. Тогда насыщение образовательной среды ИКТ-составляющими станет средством или отдельной задачей. Важно, чтобы цель, которая сформулирована в программе была понятна всем участникам программы, четко сформулирована, просто – близка всем, кто имеет отношение к ее достижению. Только в этом случае можно надеяться, что программа будет поддержана всем педагогическим коллективом.

 

Школьная команда (ШК)

В рамках Проекта информатизации предполагается, что каждая школа создаст свою школьную команду. Это те люди, которые будут непосредственно задействованы в реализации программы. Школьная команда с момента своего создания и принятия программы будет осуществлять реальные действия по достижению результатов. Школьная команда всем своим составом отвечает за реализацию программы. Но внутри ШК обязанности распределяются в соответствии с отдельными проектами.

 

Задачи

Задача – более частная цель, решение которой обеспечивает достижение общей цели. Цель дробится на задачи. Приведем пример: Цель – повышение информационной культуры выпускников. Тогда при определении конкретных задач необходимо сформулировать те отдельные элементы, из которых, по мнению составителей программы, складывается информационная культура, и поставить задачи по каждому отдельному элементу.

Другой способ сформулировать задачи – продумать последовательность ходов от сегодняшнего уровня (например, информационной культуры) к ее следующему, желаемому уровню. Возможны и другие способы.

Как правило, способ постановки задач определяется целью. Не всегда достижение цели можно разбить на отдельные шаги-задачи и представить в виде последовательности.

Очень важно, чтобы задачи и цель были согласованы. Составляя список задач, проверяйте себя, не появилось ли лишних задач (тогда поставленная цель должна быть переформулирована). Или может оказаться, что поставленных задач не достаточно для достижения цели. В этом случае список задач должен быть дополнен.

 

Проекты

В последние годы модным и часто употребляемым  стало слово «проект». В сущности, термины «программа» и «проект» близки. Их часто употребляют как синонимы. Некоторые авторы предлагают считать программой несколько взаимосвязанных проектов. Этого же понимания мы и предлагаем придерживаться.

Проект всегда имеет цель (перевод слова «проект» – брошенный вперед). В отличие от цели программы, цель проекта – гораздо конкретнее. Это может быть, например, отдельная задача. Но может быть и иначе в зависимости от структуры всей программы в целом.

Проект обязательно ограничен во времени. Про проект всегда понятно, сколько времени он будет реализовываться. В Проекте информатизации продолжительность программы в целом определяется продолжительностью Проекта. И в этом смысле временные рамки программы заданы извне (Проектом информатизации). Отдельные же школьные проекты в рамках программы имеют собственную продолжительность. Здесь уже длительность определяется не столько общей (внешней) временной рамкой, а собственно содержанием данного конкретного проекта, временем на достижение его результата.

Проект нацелен, как и вся программа в целом, на достижение конкретного результата. Цель проекта и его результат – взаимосвязанные и отражающие друг друга элементы. Определяя проект, также лучше двигаться от результата к цели.

 

Исполнители проекта

 Исполнителями проекта являются члены школьной команды. Во многих школах состав школьной команды определяется приказом директора школы. Но проект как отдельное направление работы, как элемент программы может иметь своих исполнителей. Как правило, есть конкретный человек, отвечающий за выполнение данного проекта. Ему в помощь могут быть назначены дополнительные люди. Исполнитель проекта также может быть назначен приказом. Важно, чтобы исполняющий данный проект точно знал, что именно он должен делать, в какие сроки, что именно произойдет в результате. 

 

Результаты программы

Как уже понятно из вышеизложенного, критерием всей программы является ее результат. Уже при составлении программы необходимо сформулировать результат. Именно (ожидаемый) результат определяет цель программы. Если цель программы может быть сформулирована в общем виде (мы уже приводили пример – повысить конкурентоспособность школы), она отвечает на вопрос, чего мы хотим достичь. Результат(ы) программы отвечает на вопрос: что конкретно изменится на уровне данного образовательного учреждения по завершении программы. Цель программы и ее результат – взаимосвязаны. Формулируя цель, разработчики программы сразу же определяют круг возможных результатов. По конкретности планируемых результатов цель тоже приобретает черты определенности. Чем точнее сформулированы результаты, тем понятнее всем участникам становится цель программы в целом, тем легче она будет реализовываться.

Именно формулировка результатов программы может вызвать наибольшие споры. Именно потому, что результаты наглядны и конкретны.

 Формулируя результаты, необходимо задуматься о том, в чем конкретно они будут «измеряться»: где их будет видно, насколько они изменят ситуацию в обучении.

 

Как организованы элементы (блоки) программы, какова ее структура?

В организации программы главное – согласованность ее элементов.

Первое – взаимосвязанность элементов программы. Об этом уже шла речь, теперь попытаемся сформулировать требования к согласованности элементов программы точнее. Итак, во-первых, цель и результат программы – взаимосвязаны и отражают друг друга. Лучше, возможно, сформулировать сначала результаты, а затем цели или делать это параллельно.

Цель:

 

Повысить качество образования в ОУ

Результаты:

· Использовать информационные технологии при обучении по следующим учебным предметам (приведен перечень).

· Добиться базового уровня ИКТ-компетентности школьников по окончании 9 класса.

 

При таком соотношении цели и результатов программы становится ясно, что под качеством образования разработчики программы понимают, с одной стороны, условия организации образовательного процесса, с другой, – итоговый результат образования. Такие результаты вполне наглядны и измеряемы.

 

Хотя при такой формулировке результатов цель, по-видимому, может быть сформулирована и конкретнее: обновление учебного процесса за счет внедрения ИКТ и обеспечение ИКТ-компетентности девятиклассников. 

  

Пример 2
Цель:

 

Повысить качество образования в ОУ

Результаты:

· Использование проектной деятельности школьников на уроках физики.

· Использование компьютерного тестирования на уроках физики.

 Здесь цель заявлена (судя по планируемым результатам) излишне общо. В данном случае, с одной стороны, первый результат только частично связан с внедрением компьютерных технологий и потребует дополнительных усилий педагогов. Проектная деятельность и использование ИКТ, возможно, и связаны друг с другом, но не прямо. Проектные технологии – шире ИК-технологий, могут реализовываться и без них.

 Использование компьютерного тестирования не связано прямо с качеством образования, а лишь повышает технологичность и объективность контроля результатов образовательной деятельности. И, наконец, два указанных результата оказываются никак не связанными друг с другом. Поэтому такое соотношение цели программы и ее результатов требует коррекции.

 Когда согласование цели, заявленной в программе, и результатов программы произведено, необходимо, хотя бы предварительно, проанализировать имеющиеся в школе ресурсы и возможности, предоставляемые в рамках проектов информатизации как на федеральном, так и на региональном уровне.

 Здесь также могут быть более (или менее) удачные варианты. Так, школьная команда, оценив возможности, предоставляемы Проектом информатизации, обнаружит, что их не достаточно для реализации поставленных целей. С одной стороны, это должно привести к соответствующей коррекции. Но с другой, – школьная команда может прийти к выводу о том, что в данном конкретном случае можно обратиться к другим источникам, например, к дополнительному финансированию программы из внебюджетного фонда или помощи организации-партнера. Школа может пойти на такое расширение своих целевых ориентиров, поскольку иногда разумно сконцентрировать усилия и, при поддержке Проекта информатизации, сделать рывок, который в иных обстоятельствах был бы невозможен или растянулся бы на годы.

ВНИМАНИЕ!!! Примеры несогласованной формулировки целей и задач можно просмотреть на странице 32
Следующий важный момент – согласование целей и задач программы и составляющих ее проектов. Здесь возможны различные варианты структуры.

 Например, задачи формулируются как микро цели, каждая из которых отражает отдельное направление деятельности школьной команды. Общая цель дробится на свои составляющие, которые в свою очередь становятся проектами – самостоятельными микропрограммами со своими частными результатами.
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Рисунок 2. Первый вариант структуры ПИШ
 

При такой структуре программы она с самого начала существует и далее развертывается как несколько относительно самостоятельных подпрограмм. Как правило, при такой организации на решение каждой задачи назначается отдельный человек (ответственный), который на протяжении всего срока существования программы курирует ее реализацию. Такая структура имеет свои преимущества. Она наиболее проста для контроля и оперативного управления. Однако есть и недостаток – при такой организации наиболее вероятен разрыв между направлениями, конкурентные направления между нами, потеря общей цели и опасность не достичь общего результата.

 Прообразом такой организации программы может стать ее поэлементное выполнение, например, как если бы при ремонте помещения каждую стену ремонтировали бы отдельно.
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Рисунок 3. Второй вариант структуры ПИШ
 При такой структуре ни задачи, ни проекты не обособляются. А результаты не складываются, как в примере 1, а возникают как единый совокупный продукт. Если продолжить аналогию с ремонтом, то здесь последовательно, а иногда и параллельно, закупаются материалы и выполняются отдельные типы работ, но сразу на всех направлениях реализации программы. В программе школы по реализации Проекта информатизации это может быть, например, подготовка учителей, оборудование рабочих мест, апробация ЦОРов и т.д. Ясно, что выделение индивидуальных заданий исполнителям-членам школьной команды может происходить на этапе выделения отдельных проектов. При этом вся команда работает «единым фронтом», становится более сплоченной, что также способствует успеху. Хотя управление такой деятельностью усложняется.

 

Проиллюстрируем на примере такой возможной задачи «Активное использование ИКТ педагогами и учащимися в образовательном процессе, внеурочной, научно-исследовательской, проектной деятельности». Эта задача может быть реализована (включена) в реализацию как собственно проекта «Повышение ИКТ – компетентности учителей предметников, использование ЦОР в педагогической деятельности», так и проекта «Ресурсный кабинет», целью которого является обеспечение информационной и технической поддержки и доступ к современным образовательным информационным ресурсам.
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Рисунок 4. Третий вариант структуры ПИШ
 

Здесь задачи планируются как отдельные шаги-этапы реализации программы, которые на определенном этапе дифференцируются на отдельные проекты. Этапы могут означать поступательную реализацию процесса информатизации с развитием, углублением и расширением отдельных направлений. Например, в ПИШ ставятся следующие последовательные задачи «Использование локальной сети в организации образовательного процесса», «Создание единого информационного пространства школы». В ПИШ есть проекты «Цифровая образовательная среда» и «Вариативные формы обучения», тогда на первом этапе информатизации в первом проекте могут быть реализованы задачи построения локальной сети, подключения к интернету. Во втором проекте решаются задачи изменения учебной программы по информатике. На втором этапе реализации проекта начинается создание сайта, портала (первый проект), который может быть использован для развития в школе дистанционных форм обучения по ряду предметов (второй проект).

 

В принципе вариантов структуры программы может быть много. Самое главное, чтобы при составлении программы школьная команда сразу представляла себе ее полную форму. Наверное, можно порекомендовать на этапе разработки составлять аналогичные рисунки, сразу вписывая в соответствующие ячейки содержание соответствующих элементов. Тогда вся программа предстанет в качестве единого целого.

 Важно, чтобы все элементы были согласованы, относительно каждого было ясное представление о его назначении и результате. Заметим, что программа информатизации школы составляется школьной командой для себя, для своей школы. Поэтому особенно важно, чтобы все элементы были ясны, все формулировки предельно конкретны, а способы выполнения отдельных заданий – заранее ясны. Почти наверняка, на этом этапе школьной команде не обойтись без консультаций с методическими центрами, курирующими вопросы реализации проекта информатизации.

 Вторая серия вопросов, которые необходимо прояснить на этапе составления программы, касаются собственно процесса разработки программы.

 С чего начинать? В какой последовательности двигаться?

 

В первую очередь необходимо обсудить и конкретизировать те результаты, на которые может выйти школа к моменту завершения Проекта информатизации, то есть за три года. Однако и это невозможно сделать сразу.

 Самое первое, что необходимо сделать – проанализировать сложившееся в школе положение дел. Выявить слабые стороны организации образовательного процесса, дефициты, которые мешают школе решать образовательные задачи. И конкретизировать те, которые могут быть решены в рамках Проекта информатизации.

 Далее проанализировать, насколько эти дефициты могли бы быть ликвидированы средствами информатизации. Совершенно ясно, что далеко не все проблемы школы могут быть решены средствами, которые предлагает Проект информатизации. Поэтому необходимо выделить именно те проблемы, которые средствами этого Проекта решаются.

 Здесь важно также ответить на вопросы, насколько предлагаемые ресурсы и мероприятия проекта информатизации способствуют решению конкретных задач образовательного учреждения, и как использовать предоставляемые возможности не «впрок» (дают – отчего бы не взять), а прямо по назначению, с максимальной пользой именно для данной школы.

 Возможно, удастся за счет участия в Проекте информатизации создать долгосрочные (выходящие за срок действия Проекта) обучающие программы, учебные материалы, другие средства обучения, которые будут использоваться в дальнейшем. Это важный компонент программы информатизации школы, и многие участники Проекта информатизации уже задумались об этой возможности.

 Таким образом, после завершения работы над определением целей и потенциальных результатов необходимо обратиться к анализу ресурсов, которыми располагает школа, и которые возникают в рамках Проекта. Соотнести их попытаться сконцентрировать, максимально использовать.

 Важным ресурсом программы информатизации школы являются знания и компетентности педагогов. Важно попытаться увеличить этот ресурс в процессе реализации программы. Обучение педагогов и повышение их квалификации (в том числе и за счет апробации ЦОРов, создания сайтов) – важный долгосрочный результат программы. Понятно, что это и самостоятельный результат, и ресурс повышения качества обучения, т.е. реализации целей программы. Важно, чтобы новый уровень квалификации прямо начал работать на улучшение качества получаемого учениками образования.

 Когда ситуация в школе проанализирована, цели и результаты программы определены, ресурсы обнаружены и учтены, наступает этап программирования задач и проектов, составляющих программу в целом.

 Здесь, к сожалению, невозможно дать конкретных рекомендаций, поскольку, как было указано выше, структура программы определяется уникальной ситуацией в школе. Но независимо от выбранной структуры, важно каждый элемент программы соотнести с той частью общего ресурса, который приходится на данный элемент, определить ответственного за данное направление.

 После завершения работы над структурой программы пора приступить к разработке плана действий. Здесь также необходимо сделать несколько замечаний.

 Программа в целом составляется на весь срок действия Проекта информатизации. Однако внутри этой большой программы информатизации школы необходимо выделить этапы ее исполнения. Обратим внимание, что примеры структуры программы, приведенные на рисунках, не означают последовательности действий. Единицей планирования является проект. Именно внутри отдельных проектов необходимо наметить план действий и выделить последовательность выполнения отдельных мероприятий.

 Как правило, проекты непродолжительны. Трудно точно рекомендовать, какова должна быть продолжительность проекта, но одно можно сказать совершенно определенно: длительность проекта такова, что отдельные его мероприятия не разнесены по времени, следуют одно за другим, каждое мероприятие является продолжением и преемником предыдущего.

 

На что обращать внимание в первую очередь?

 Обратим внимание, что при составлении и реализации программы наименее удачный вариант – разделение проектов по направлениям деятельности Проекта информатизации, по ключевым региональным направлениям информатизации. Создавать в школьной команде отдельный проект по апробации ЦОРов и отдельный по повышению квалификации педагогов – худший вариант программы. Это прямой путь к формализации программы и минимизации ее возможных результатов.

Гораздо удачнее будет объединение в один проект, например, подготовку педагогов по одному учебному предмету по ИКТ, апробацию ЦОРов по данному предмету, разработку дизайна страницы сайта по данному предмету. Тогда можно надеяться, что концентрация усилий по данному направлению приведет к конкретному результату.

Создание сайта, наверное, должно стать самостоятельным проектом. Но изоляция этого проекта также нежелательна. Ответственный за разработку сайта (хотя бы его структуры, сценария, контента) должен работать в тесном взаимодействии с другими исполнителями программы, но «держать» сайт, конечно должен один человек. При планировании этого проекта очень важно, чтобы в разработке идеи сайта участвовали все заинтересованные работники школы. В противном случае, если создание сайта доверено специалисту «по сайтам», школа рискует получить технически совершенный, но содержательно малоинтересный, а главное, малоинформативный сайт.

 

Каковы критерии реальности программы? Что необходимо проверить, учесть при составлении программы?

 Составляя программу информатизации, повторим, необходимо обязательно сразу проектировать ожидаемые результаты по каждому отдельному действию и соотносить эти результаты с поставленными целями и задачами. Именно внутренняя согласованность программы – одно из важнейших условий ее успешной реализации.

 Важно также при любом изменении программы проверять ее новую версию на внутреннюю согласованность. Изменение любого элемента (блока) программы приводит к ее рассогласованию. Поэтому, если и придется вносить изменения, это необходимо делать осторожно.

 Любое изменение функционирующей системы – риск для ее устойчивой деятельности. Поэтому в современной теории проектирования обязательно обсуждаются ее риски (или нежелательные эффекты). Такое обсуждение требует определенных навыков. Чтобы сделать подобную работу, необходимо заранее представить себе, к каким последствиям может привести реализация программы. При этом нужно научиться видеть не только плюсы, но и возможные минусы производимых изменений. Например, повышение оснащенности компьютерной базы школы может привести к тому, что вместо реальных экспериментов на уроках естествознания учителя будут пользоваться записанными на дисках видеоверсиями демонстраций. (Мы специально выбираем несколько экзотический пример). Если при разработке программы удалось предвидеть такие эффекты, желательно сразу подумать об их минимизации. Заранее рецептов такой деятельности дать невозможно.

 Даже если составленная программа выглядит не так красиво как привычные в работе школы планы мероприятий, грамотно составленная программа обязательно принесет свои результаты.


	


Описания проектов ПИШ. Табличная форма.
Чтобы ПИШ стала рабочим документом, а не бумагой в стол, описание ее проектов или направлений должно быть прозрачным и очевидным. Одна из форм операционализации работы с ПИШ табличная. В предлагаемом варианте таблица фиксирует все мероприятия, которые должна осуществить школа, в том числе в рамках проекта информатизации, позволяет увидеть взаимодействие школы, школьной команды с методическими центрами, обеспечивающими консалтинг, описывает проблемы и пути их разрешения. Таблица – удобная форма для внесений изменений, дополнений, так как с течением времени любая программа видоизменяется: часть ее пунктов оказывается реализованной, другие в силу изменившихся условий теряют актуальность и должны быть исключены из программы

 

Заполненная администрацией школы (школьной командой) таблица позволяет:

1. Представить всю совокупность мероприятий в целостности, проследить ход реализации отдельных направлений, соответствующих деятельности Проекта информатизации.

2. Выявить соответствие поступления в школу отдельных продуктов (например, анкеты информатизации и т.д.).

3. Проявить потребности школы, возникающие в связи с осуществлением мероприятий проекта информатизации и внедрением предлагаемых продуктов (например, заполнение анкет информатизации требует консультаций специалистов методических центров).

4. Выявить соответствие/несоответствие предлагаемой методической поддержки и консультационной помощи задачам данной школы.

5. Обнаружить пробелы и недоработки в деятельности всех звеньев проекта информатизации.

 

Предлагаемая форма составлена на основании Анкеты информатизации, которую школы заполняли (или с которой были ознакомлены). Вопросы анкеты составляют своеобразное меню тех действий, которые могут быть сделаны школой с целью внедрения в ее деятельность средств информатизации. В предлагаемом варианте дан сугубо примерный список возможных направлений деятельности. Мы здесь рекомендуем форму организации программы (достаточно традиционную) и некоторый перечень направлений работы, который в целом является общим для всех школ. С другой стороны, учитывая своеобразие и уникальность каждой школы, каждая школа может сделать собственную версию ПИШ.

 

Как видно, не все ячейки данной таблицы заполнены. Это связано с тем, что в некоторых случаях заполнение всей строки не является необходимым. С другой стороны, в конкретных случаях они могут быть заполнены. Предлагая частично заполненную таблицу, мы стремимся скорее продемонстрировать возможности составления такой таблицы-программы, нежели предложить свою версию программы.

 

Характеристика таблицы

 

Направление деятельности школы – в этом столбце перечисляются все направления деятельности школы, связанные с информатизацией.

 

Мероприятия, организационные действия по обеспечению данного направления деятельности: школа/партнеры. Указанное в первом столбце направление деятельности школы требует конкретных действий самой школы и ее партнеров. Так, например, деятельность по поэтапному повышению квалификации педагогических кадров требует, с одной стороны, анализа и учета наличного ресурса, с другой, – помощи партнеров, например, методических центров. Соответственно, в этом столбце указывается, что конкретно делает школа (возможно, с указанием сроков и ответственных) и что требуется от партнеров.

 

Планируемые результаты, индикаторы эффективности. В этом столбце четко формулируются те результаты, на которые школа планирует выйти. Результаты могут быть разбиты на промежуточные и окончательные. Тогда соответствующая ячейка заполняется в несколько строк. Например, 2011 – 30% повысивших квалификацию, 1 полугодие 2012 – + 20% повысивших квалификацию и т.д.

Каждое из направлений деятельности может быть раздроблено на отдельные этапы (по уровню достижения планируемого результата). Например, «Повышение квалификации педагогов»: 2011 г. – 30% педагогов проходит ПК и достигает уровня «грамотный пользователь». 2012 г. 60% педагогов достигает уровня «грамотный пользователь», а 10% педагогов знакомятся с программным обеспечением по созданию сайтов и далее принимают на себя ответственность за создание собственного сайта.

Эта же позиция может быть описана и еще более конкретно: число (или процент) педагогов, использующих ИКТ для проведения уроков; число (процент) педагогов, чьи ученики используют ИКТ-средства для проведения презентаций, сдачи итоговых работ, работают с мульти-медиа и т.д.

Аналогично может быть конкретизированы и планируемые результаты по другим позициям.

Желательно продумать и отразить в таблице и качество эффектов проведенного мероприятия. Например, повышение квалификации педагогов, конечно же, не является самоцелью. Эта квалификация должна найти свое отражение в учебном процессе. Например, в форме применения технических средств обучения. Создание сайта школы, помимо собственно результата – работающего сайта – должна полечь за собой, в частности, новый уровень сотрудничества школы с местным сообществом, с родителями. В перспективе это может быть способ коммуникации с родителями по поводу их участия в жизни школы. С введением сайта школа «открывается», следовательно, многие стороны ее деятельности становятся доступными не только педагогическому коллективу.

Заполняя данный столбец желательно отвечать на вопрос, где именно можно будет увидеть результаты реализации данного направления. Это могут быть разные «места»: например, увеличится доля самостоятельной работы школьников или изменится расстановка компьютеров в школе. Этот вопрос необходимо ставить уже на этапе составления программы, иначе мы рискуем получить информатизацию ради информатизации.

 

Трудности, риски. Заполнение этого столбца предполагает учет возможных негативных последствий соответствующего вида деятельности школы. Так, применение ЦОРов, например, повлечет за собой, пусть и временное, но увеличение нагрузки на педагогов, поскольку потребует перепланирования, составления новых планов-конспектов.

 

Способы преодоления возникающих трудностей. Заполнение данного столбца в дальнейшем позволит и школам и органам управления образованием обобщить шаги по информатизации школ и разработать систему поддержки.

 

Ответственность перед грантодателем (спонсором, партнером). Организационные (управленческие) мероприятия, обеспечивающие результативность. Мотивация персонала.
Этот столбец отражает типы договорных отношений школы с ее партнерами, грантодателями, спонсорами, а также действия администрации по управлению изменениями. Например, если методический центр предоставляет услуги по повышению ИКТ-компетентности педагогов, школа должна приложить усилия по обеспечению им возможности посещать эти мероприятия. Если же услуга предоставлена, а школа ею не воспользовалась, со стороны партнера могут быть выдвинуты санкции в адрес школы.

В этом же столбце отражаются и управленческие действия администрации школы по повышению статуса проводимых мероприятий. Например, директор школы имеет возможность поощрения педагогов, активно участвующих в ПИШ, из средств надтарифного фонда. Могут быть внесены изменения в аттестационные процедуры на уровне школы или структур управления образованием.

Эта позиция с точки зрения управления изменениями, происходящими в школе, представляется крайне важной. Школьная команда должна специально обсудить этот вопрос с администрацией школы, выявить возможные рычаги влияния на ситуацию с учетом реальных возможностей и полномочий. 

 

Направления деятельности школы

 

В таблице представлено 3 основных направления деятельности и одно предварительное. Это сугубо примерный перечень направлений. Повторим, в данной примерной таблице не представлены направления деятельности школ в рамках Проекта информатизации. Эти направления могут быть выделены отдельно как самостоятельные или быть включены в другие направления.

 

· Предварительные мероприятия. Оценка ситуации.

· Направление 1. Планирование возможных изменений в образовательной ситуации школы

· Направление 2. Определение действий по насыщению школы оборудованием, создание сетей, подключение к Интернет, оборудование рабочих мест,

· Направление 3. Подготовка педагогических кадров и администрации. 

· Определение действий по повышению ИКТ-компетентности педагогических кадров.

· Определение действий по повышению ИКТ-компетентности администрации.

· Направление 4. Использование ИКТ в организации управления школой.

 

Внимание!!! В предложенной таблице содержание ячеек является лишь иллюстрацией способа ее заполнения. Приведенные примеры служат лишь для пояснения способа заполнения таблицы. В каждой школе содержание будет своим собственным.
 

	Направление деятельности школы (в т.ч. продукты и ресурсы, поступающие в школу)
	Мероприятия, организационные действия, по обеспечению данного направления деятельности
	Планируемые результаты. Индикаторы  эффективности.
	Трудности, риски
	Способы преодоления возникающих трудностей: Организационные (управленческие) мероприятия, обеспечивающие результативность

Мотивация персонала 
	Ответственность перед грантодателем (спонсором, партнером);

	
	Школа
	Партнеры, организации, оказывающие помощь
	
	
	
	

	( 1 )
	( 2 )
	( 3 )
	( 4 )
	( 5 )
	( 6 )
	( 7 )

	Предварительные мероприятия. Оценка ситуации.

	Анкета информатизации школы
	Проведение инвентаризации имеющихся ресурсов, связанных с использованием ИКТ в управлении школой и организацией образовательного процесса
	Консультационная помощь, например, при использовании и заполнении Анкеты информатизации. Определение кластера, к которому относится школа. Помощь в разработке первоочередных действий (старт Программы информатизации).
	Заполнена анкета (или иным образом обнаружена и проанализирована ситуация). Проведена коррекция программы информатизации. В педагогическом и ученическом коллективе обсуждается программа информатизации школы, появляются ответственные за выполнение отдельных ее направлений.
	Обнаруживается неэффективность ИКТ в образовательной деятельности и, как следствие, – разочарование в перспективах информатизации.

Школа не может отнести себя к определенному кластеру и не определяет действенных шагов по переходу из сегодняшнего состояния к прогнозируемому.
	Работа школьной команды, выдвижение идеи, цели ПИШ как главенствующей в общей истории развития ОУ.

Педагоги, участвующие в этом направлении поощряются администрацией.

Имеют преимущественный доступ к компьютерному оборудованию.
	 

	
	Выделение «точек роста» ситуации с информатизацией
	
	Школьный коллектив четко представляет себе, в каком направлении будет изменяться ситуация, где конкретно появятся новые рабочие места, например, с выходом в интернет.
	 
	 
	 


 
 
	( 1 )
	( 2 )
	( 3 )
	( 4 )
	( 5 )
	( 6 )
	( 7 )

	Направление 1. Планирование возможных изменений в образовательной ситуации школы

	Критический анализ условий обучения школьников (по ступеням школы).
	Выделить ближайшие перспективы насыщения учебного процесса ИКТ-средствами.
	Консультационная помощь методистов центров.

Информационная поддержка (предоставление списков доступных ИКТ-ресурсов, меню возможных действий по информатизации школы).
	В педагогическом и ученическом коллективе обсуждается уровень и качество образовательных результатов школьников. Обсуждается возможность выхода на новое качество образовательных результатов.

Оценивается общее устройство пространства школы, появляются ответственные за выполнение отдельных ее направлений.
	Удовлетворенность педагогов существующей ситуацией, неготовность перехода на новые методы и средства обучения.

Недостаточность квалификации педагогов.
	Поощрение наиболее активных педагогов;

Организация внутришкольного обмена опытом;

Изменение процедуры аттестации (учет ИКТ-компетентности педагогов).
	 

	
	Определить «места» появления ИКТ в учебном процессе.
	
	
	
	
	

	
	Оценить меру доступности рабочих мест в свободном доступе (для выполнения классных и домашних заданий, для внеклассной работы, в библиотеке).
	
	
	
	
	

	Осуществление спланированных мероприятий
	 
	 
	У школьников появляются «места» доступа к компьютерам, к сетям (локальным и Интернет)
	 
	 
	 


 
  

	( 1 )
	( 2 )
	( 3 )
	( 4 )
	( 5 )
	( 6 )
	( 7 )

	Направление 2. Определение действий по насыщению школы оборудованием, создание сетей, подключение к Интернет, оборудование рабочих мест

	Повышение технической оснащенности
	Программа действий по изменению технической оснащенности.

Где и что должно быть установлено.

Что и как можно использовать иначе, чем используется.

Техническая поддержка

Тип и качество тех.поддежки, необходимой школе

Кто и на каких условиях будет проводить тех.поддержку.
	Консультационная помощь.

Финансирование за счет спонсорской помощи
	Школа имеет четкий план развития технической базы школы. Все имеющиеся ресурсы используются максимально. (например, составлено новое расписание доступа в кабинеты, оснащенные компьютерами).
	ШК обнаруживает трудности в связи со слабостью технической оснащенности, определенной на уровне региона или муниципалитета.
	 
	Ответственность возникает в случае предоставления услуг на договорной основе.

 

	Работа с сетями
	Разработка схемы сетевой организации школьного пространства
	Техническая помощь по созданию сетей.
	Места доступа школьникам к сетям
	Необходимость контроля доступа к нежелательным ресурсам.
	 
	 


 

   

	( 1 )
	( 2 )
	( 3 )
	( 4 )
	( 5 )
	( 6 )
	( 7 )

	Направление 3. Подготовка педагогических кадров и администрации.

Определение действий по повышению ИКТ-компетентности педагогических кадров

	Повышение квалификации педагогов
	1.Оценка реального и желательного уровня подготовленности педагогов 

(сроки).

 
	Изучение возможностей повышения квалификации педагогов;

 
	Реалистичная оценка ситуации с ИКТ-компетентностью.
	Нежелание педагогов менять профессиональные стереотипы
	 
	 

	
	2.Планирование поэтапного повышения ИКТ-компетентности педагогов

Разработка графика;

Разработка схемы и последовательности
	Информация о возможностях повышения квалификации
	Четкий план-график, согласованный с реальными возможностями.

 
	 
	 
	 

	
	З. Повышение квалификации

(этот пункт может быть расписан подробно с использованием Перечня компетенций учителя-предметника в сфере ИКТ Программы повышения квалификации)
	Предоставление возможностей для повышения квалификации
	Рез-т: Поэтапное повышение компетентности педагогов.

Индикатор: Появление (увеличение доли) уроков, проводимых с применением средств информатизации
	Необходимость организации обучения (ресурс времени, загруженность и т.д.). Изменение расписания с учетом занятости педагогов на курсах ПК
	 
	 


 

  

	( 1 )
	( 2 )
	( 3 )
	( 4 )
	( 5 )
	( 6 )
	( 7 )

	Направление 4. Использование ИКТ в организации управления школ

	Переход на электронный документооборот
	Программа действий по переходу на электронный документооборот.

·         Условия перехода на электронный документооборот.

·         Что и как можно использовать иначе, чем используется.

 
	Консультационная помощь.

Финансирование за счет спонсорской помощи.

Использование Хронографа (всех версий) или других программных продуктов.

 
	Школа имеет четкий план перехода на электронный документооборот.

Все имеющиеся ресурсы используются максимально. (например, составление расписания осуществляется на основе удобных программных продуктов), рабочие места оснащены компьютерами.
	ШК обнаруживает трудности в связи с выбором программного продукта.

Изменение программного продукта.

Необходимость вести двойной документооборот.
	Нормативные документы, принятые на федеральном уровне, изменения в квалификационные требования педагогов и т.д.
	Ответственность возникает в случае предоставления услуг на договорной основе.


 

Приложения

1. Примеры несогласованной постановки ЦЕЛЕЙ.
При составлении программы основной задачей является правильная постановка цели и задач (см. Рис.5) Вопрос: может ли данная цель являться как цель программы? Нет (потому что она охватывает лишь элемент развития всей школы), 
Рис.6 - тоже не правильная постановка (потому что она охватывает лишь одну часть, а именно, использование средств – ИКТ в развитии одного элемента всей школы; 
Рис.7, может ли данная цель являться как цель программы?  Ответ: нет, потому что она охватывает лишь развитие навыков в использовании ИКТ учащимися и педагогов, а это лишь элемент развития всей системы образования ОУ; 
Рис.8, может ли данная цель являться как цель программы?   Ответ: нет, потому что образовательные услуги –это лишь часть всего процесса развития школы; 
Рис.9, может ли данная цель являться как цель программы? Ответ: нет, потому что конкурентоспособность школы во внешней среде – это задача. 
Рис.10 может ли данная цель являться как цель программы? Ответ: ДА, данная цель может являться основной, потому что эта формулировка «охватывает» всю систему развития школы, все ее направления (и управленческую деятельность, и развитие учащихся, и вопросы кадров, и воспитательную систему).
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• Цель программы может быть 

сформулирована как 

разрешающая проблему

, 

которая стоит перед школой.

• Цель должна была 

понятна

всем участникам программы, 

четко сформулирована

, тогда 

она будет близка всем, кто 

имеет отношение к ее 

достижению. 

• Цель – более общая 

формулировка того, что мы 

хотим получить в результате

реализации программы. 

• Цель должна касаться 

нового 

качества образования

, 

которое мы хотим получить по 

окончании программы.

• Создание единого 

информационного пространства 

на основе интеграции 

информационных и 

коммуникационных технологий в 

образование за счет 

усовершенствования и 

адаптации традиционных 

технологических решений и 

образовательных проектов и 

разработки новых моделей, 

адекватных современным 

условиям.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?


Рис.5
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• Цель программы может быть 

сформулирована как 

разрешающая проблему

, 

которая стоит перед школой.

• Цель должна была 

понятна

всем участникам программы, 

четко сформулирована

, тогда 

она будет близка всем, кто 

имеет отношение к ее 

достижению. 

• Цель – более общая 

формулировка того, что мы 

хотим получить в результате

реализации программы. 

• Цель должна касаться 

нового 

качества образования

, 

которое мы хотим получить по 

окончании программы.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?

• Создание единой 

образовательной среды школы 

с использованием 

компьютерной техники и 

информационных технологий. 

Рис.6
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• Цель программы может быть 

сформулирована как 

разрешающая проблему

, 

которая стоит перед школой.

• Цель должна была 

понятна

всем участникам программы, 

четко сформулирована

, тогда 

она будет близка всем, кто 

имеет отношение к ее 

достижению. 

• Цель – более общая 

формулировка того, что мы 

хотим получить в результате

реализации программы. 

• Цель должна касаться 

нового 

качества образования

, 

которое мы хотим получить по 

окончании программы.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?

• Создание информационной 

системы образования, которая 

включает в себя 

предоставление условий для 

формирования у учащихся 

потребностей и способностей к 

использованию ПК в учебе, а 

также расширение 

возможностей педагогов к 

применению ИКТ в учебно-

воспитательном процессе. 


Рис.7
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• Цель программы может быть 

сформулирована как 

разрешающая проблему

, 

которая стоит перед школой.

• Цель должна была 

понятна

всем участникам программы, 

четко сформулирована

, тогда 

она будет близка всем, кто 

имеет отношение к ее 

достижению. 

• Цель – более общая 

формулировка того, что мы 

хотим получить в результате

реализации программы. 

• Цель должна касаться 

нового 

качества образования

, 

которое мы хотим получить по 

окончании программы.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?

• Создание условий для 

повышения качества и 

эффективности 

образовательных услуг через 

внедрение и активное 

использование информационно-

коммуникационных технологий 

(ИКТ) в учебном процессе. 


Рис.8
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• Цель программы может быть 

сформулирована как 

разрешающая проблему

, 

которая стоит перед школой.

• Цель должна была 

понятна

всем участникам программы, 

четко сформулирована

, тогда 

она будет близка всем, кто 

имеет отношение к ее 

достижению. 

• Цель – более общая 

формулировка того, что мы 

хотим получить в результате

реализации программы. 

• Цель должна касаться 

нового 

качества образования

, 

которое мы хотим получить по 

окончании программы.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?

• Развитие 

конкурентоспособности школы 

во внешней среде за счет 

повышения качества 

образования на основе 

использования современных 

инновационных технологий, 

средств обучения и воспитании. 


Рис.9
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• Цель программы может быть 

сформулирована как 

разрешающая проблему

, 

которая стоит перед школой.

• Цель должна была 

понятна

всем участникам программы, 

четко сформулирована

, тогда 

она будет близка всем, кто 

имеет отношение к ее 

достижению. 

• Цель – более общая 

формулировка того, что мы 

хотим получить в результате

реализации программы. 

• Цель должна касаться 

нового 

качества образования

, 

которое мы хотим получить по 

окончании программы.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?

• Повышение эффективности 

учебно-воспитательного 

процесса и управленческой 

деятельности посредством 

интеграции ИКТ в систему 

жизнедеятельности школы. 


2. Примеры несогласованной постановки ЗАДАЧ.  (Рис 11, 12, 13)
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• Задача – более 

частная цель

, 

решение которой обеспечивает 

достижение общей цели. Цель 

дробится на задачи. 

• Задачи и цель должны быть 

согласованы

. 

• Если есть «

лишняя

» задача, то 

цель

должна быть 

переформулирована

.

• Если  поставленных задач 

не 

достаточно

для достижения 

цели, то список задач должен 

быть 

дополнен

. 

Цель: 

• Достижение устойчивых изменений в работе 

школы по применению новых современных 

информационных и коммуникационных 

технологий с целью обеспечения школьников 

и педагогов цифровыми образовательными 

ресурсами.

Задачи:

1. внедрить программу «Хронограф-школа» для 

повышения уровня информатизации труда с 

целью документооборота;

2. внедрение и использование дистанционного 

обучения для профильного и 

предпрофильного обучения учащихся, 

участия в эвристических олимпиадах;

3. поддержка и стимулирование инициатив 

педагогов, школ, использующих ИКТ–

технологии в образовательном процессе;

4. повышение квалификации педагогов в 

области использования ИКТ-технологий.

Согласованы ли примеры

целей и задач?


Рис.11
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• Задача – более 

частная цель

, 

решение которой обеспечивает 

достижение общей цели. Цель 

дробится на задачи. 

• Задачи и цель должны быть 

согласованы

. 

• Если есть «

лишняя

» задача, то 

цель

должна быть 

переформулирована

.

• Если  поставленных задач 

не 

достаточно

для достижения 

цели, то список задач должен 

быть 

дополнен

. 

Цель: 

• Создание условий для формирования 

конкурентоспособного, социально 

адаптированного выпускника. 

Задачи:

1. Развитие материально-технической базы 

школы и создание единого информационного 

пространства.

2. Повышение ИКТ-компетентности  всех 

участников образовательного процесса.

3. Создание условий для активного развития 

творческих способностей учащихся.

4. Управление школой на основе внедрения 

средств ИКТ.

Согласованы ли примеры

целей и задач?
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• Задача – более 

частная цель

, 

решение которой обеспечивает 

достижение общей цели. Цель 

дробится на задачи. 

• Задачи и цель должны быть 

согласованы

. 

• Если есть «

лишняя

» задача, то 

цель

должна быть 

переформулирована

.

• Если  поставленных задач 

не 

достаточно

для достижения 

цели, то список задач должен 

быть 

дополнен

. 

Цель: 

• Создание единой информационно-

образовательной среды как условие нового 

качества предоставляемых гимназией 

образовательных услуг. 

Задачи:

1. Организация курсов повышения 

квалификации педагогических и 

административных работников гимназии на 

базе МОУ и методического центра;

2. Обеспечение методического сопровождения 

формирования компетентности в области 

информационных и коммуникационных 

технологий у учащихся и педагогов гимназии 

на базе ресурсного центра гимназии;

3. Создание единой информационно-

образовательной среды на основе 

«Хронографа»;

4. Активное использование ИКТ педагогами и 

учащимися в образовательном процессе, 

внеурочной, научно-исследовательской, 

проектной деятельности.

Согласованы ли примеры

целей и задач?


Рис.13
3. Пример схемы ПИШ.


[image: image17.emf]Результаты программы

•

Критерием

всей программы является ее 

результат

. Цель может быть 

сформулирована в общем виде, она отвечает на вопрос, чего мы хотим 

достичь. Результат программы отвечает на вопрос: 

что конкретно 

изменится

на уровне данной школы по завершении программы. 

Результат 

конкретнее и нагляднее

.

• Цель программы и ее результат –

взаимосвязаны

. Чем точнее 

сформулированы результаты, тем понятнее цель программы в целом,  

тем легче она будет реализовываться.

• Достижение результата «доказывается» 

индикативными показателями

.

согласованы

взаимосвязаны

реалистичны

измеряемы

Цель Результат

Индикативные

показатели


4. Пример индикативных показателей.
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Индикативные показатели:

1) Количество выпускников 9-х классов, овладевших 

ИКТ – 100 %.

2) Количество педагогических и административных 

работников гимназии, повысивших свою 

квалификацию в области ИКТ

на базе гимназии:

первый год 

–

60 % педагогов;

второй год 

–

100 %;

на базе методического центра:

первый год – 40 % педагогов;

второй год – 60 %;

третий год – 100 %.

3) Регулярное (еженедельное) обновление сайта 

гимназии.

4) Создание и расширение локальной сети для более 

эффективного управления образовательным 

процессом гимназии.

5) Уровень доступности компьютеров и Интернет для 

учителей и учеников оптимальный.

6) Количество компьютеров на одного ученика.

Результаты

:

1) Овладение учащимися ИК-технологиями (на 

профильном уровне в том числе);

2) Повышение квалификации педагогов в области ИК-

технологий как средство формирования ИКТ-

компетентности;

3) Функционирование гимназического ресурсного 

центра, в котором педагоги гимназии получают 

постоянную методическую и техническую поддержку;

4) Доступность современных образовательных 

информационных ресурсов; 

5) Организация дистанционных проектов: олимпиад, 

занятий «Телешколы», обучение одаренных детей и 

детей, обучающихся на дому.

6) Единая информационно-образовательная среда;

7) Новое качество гимназического образования –

школы культуротворческого типа 


5.  Анализ реальной ситуации
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• Анализ ситуации может 

предварять в программе 

постановку цели, а может 

остаться за рамками программы 

(текста). Но работа по анализу 

ситуации обязательно должна 

быть проведена. 

• Качественно и полно 

представить анализ ситуации 

может помочь заполнение 

анкеты информатизации ОУ.

• Анализ ситуации необходимо 

завершить постановкой 

проблем

.

Ресурсы Условия

Кадры

Анализ

ситуации

На что надо обратить внимание

при анализе ситуации?



Технические



Материальные



…



Организационные



Внешние



…



Готовность педагогов 

внедрять



Готовность 

администрации 

управлять



Потребности 

учеников



Запрос родителей


Для того, чтобы начать формировать программу информатизации, нашей задачей, кроме постановки цели, состоит и в проведении анализа состояния информатизации ОУ на данном этапе, выявить плюсы, и определить «пробелы», которые необходимо учесть при составлении ПИШ.

В анализе очень важно обратить внимание не только на имеющееся материально-техническое обеспечение, но и готовность педагогических кадров работать в новом инновационном режиме. Обязательным условием анализа является определение потребностей учащихся и родителей (важно не упустить направления работы школы, то есть профильное обучение, предпрофильная подготовка учащихся и т.д.). Также немаловажно проанализировать роль как внутренних, так и внешних факторов (роль РОО, ИМЦ, попечительских советов, спонсоров и т.д.).

Можно добавить проблему отсутствия свободного доступа всех педагогов к компьютерной технике одинаково (нехватка кабинетов или точек доступа и т.д.).

Кадровые ресурсы: надо добавить следующие проблемы:

· отсутствие специалиста, (системный администратор или инженер);

· недостаточное информационно-методическое обеспечение педагогов (что значить использовать ИКТ-технологии в УВП, пример тому конкурс!!! Презентация, видео, звуки – это не ИКТ, а обязательно ТСО с древних времен);

· на уроках педагоги должны использовать не только уже готовые какие то цифровые лаборатории (архимед например), но и сами должны разрабатывать собственные ЦОР, сделать интерактивными все тесты, а точнее систематизировать контроль ЗУН учащихся;

· педагоги незаинтересованы в участии в профессиональных конкурсах, а также вовлечении учащихся, в виду отсутствия денежного стимулирования.
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Кадровые проблемы:

1. Снижение качества преподавания.

2. Недостаточный уровень подготовки 

педагогов к использованию ИКТ –

технологий на уроках.

3. Недостаточная готовность учащихся 

ориентироваться в реальных жизненных 

ситуациях.

Организационные проблемы и проблемы 

доступа ИКТ:

1. Неравенство в доступе к 

образовательным услугам; отдалённость 

от областных центров (восполняется 

путём формирования системы 

дистанционного обучения).

2. Несоответствие нормативно-правовой 

базы задачам информатизации 

образования (в уставе школы и 

локальных актах не прописаны задачи 

информатизации образования).

Технологические проблемы:

1. Нет единой локальной сети, системных 

администраторов.

Ресурсы Условия

Кадры

Анализ

ситуации

Четко ли сформулированы

проблемы?



Технические



Материальные



…



Организационные



Внешние



…



Готовность педагогов 

внедрять



Готовность 

администрации 

управлять



Потребности 

учеников



Запрос родителей
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Материально-технические проблемы:

1. Ниже районного показателя оснащенность учащихся 

школы современной компьютерной техникой; сохраняется 

потребность обеспечения предметных кабинетов школы 

средствами информационно-коммуникационных 

технологий;

2. Сложно решается вопрос обеспечения сохранности 

компьютерной техники. Недостаток финансовых средств 

не позволяет установить надежные двери во всех учебных 

кабинетах, что снижает эффективность использования и 

уровень доступности компьютеров для учителей и 

учащихся;

3. В школе имеется один компьютерный класс для 

преподавания предмета информатики, создается второй 

кабинет ИКТ; есть компьютеры на рабочих местах 

библиотекаря, педагога – психолога, администрации 

школы, секретаря и др, но все имеющиеся компьютеры не 

связаны между собой школьной локальной сетью, что 

создает определенные трудности в поддержании и 

использовании имеющихся баз данных.

Кадровые ресурсы:

1. Открытым остается вопрос о готовности педагогов к 

применению информационно-коммуникационных 

технологий: высокий процент ИКТ-грамотности 

(обученности пользованию ПК), но низок процент ИКТ-

компетентности, поэтому педагоги-предметники редко 

применяют свои знания и умения в практической 

деятельности (или совсем их не используют). Уровень 

готовности учителей к использованию современных 

средств информационных технологий в образовательной 

практике не превышает 30 %. 

2. Нет опыта работы у педагогов, в недостаточной степени 

разработаны методики преподавания отдельных 

дисциплин с использованием средств ИКТ.

3. Невысока активность педагогов по вовлечению учащихся 

к участию в конкурсах творческих работ и  личному 

участию в конкурсах педагогических инициатив.

Ресурсы Условия

Кадры

Анализ

ситуации

Четко ли сформулированы

проблемы?



Технические



Материальные



…



Организационные



Внешние



…



Готовность педагогов 

внедрять



Готовность 

администрации 

управлять



Потребности 

учеников



Запрос родителей

 Контактные данные специалистов НФПК указаны в Приложении 2 к приказу(стр. 3)
6.  Ответы на часто задаваемые вопросы с форума поддержки школьных команд:  http://www.openclass.ru/forums/205779   (ответы И.И. Кацай, консультанта НФПК)
1. Нужно ли школам сейчас разрабатывать Программу информатизации? Ведь эта программа в школах уже есть. Разрабатывалась на 1 этапе республиканской акции "Компьютер - учителю".

Если программа информатизации в школе имеется, то ее необходимо доработать с учетом результатов анкетирования. Успешность реализации проекта в РТ (а за это будут спрашивать и с ИМЦ в том числе, как организаций, обеспечивающих методическое сопровождение) будет оцениваться по мере перехода школ на более высокий уровень информатизации. Так вот, чтобы это продвижение школ было видно, необходимо отражать в ПИШ с какого уровня школа вступила в проект и чего достигла по итогу.
2. Если школа относится к 9-му кластеру, а перехода с него нет, как создавать программу информатизации этой школе?

Совершенству нет предела! Поэтому ПИШ должна быть построена так, чтобы из нее было ясно, что школа, во-первых, не теряет позиции. Во-вторых, средства ИКТ развиваются очень-очень быстро. А значит всегда есть новые направления, инструменты, которые можно включать в образовательный процесс. Например, как выяснилось, в РТ не так чтобы очень развито Лего-движение. Знакомство с содержанием "Электронного образования" тоже наводит на мысли, что есть, что улучшить, развить и внедрить. Так ли ладно в этих школах с электронными журналами и дневниками? Возможно и вправду все-все уже есть, тогда надо выходить на уровень передачи опыта, занимать активную позицию по отношению к ОУ муниципалитета, республики, страны. А посему 9 кластер вчера и 9 кластер завтра это разные школы. И это крайне интересная ситуация. 
3. У нас возникли некоторые затруднения с коррекционной школой. По результатам анкетирования она отнесена к 6-му кластеру, но переход этой школы в 9-й невозможен, т.к. там не используются проектные методики, учащиеся не используют Интернет и вообще могут использовать ИКТ ограниченно. Как нам поступить в данном случае?

К сожалению, не указано о каких ограничениях здоровья идет речь, поэтому трудно попасть в ответ. Но попробую. Итак, в школе не используются проектные методики. На сколько мы поняли, в республике идет обучение педагогов по программе Интел, где как раз речь и идет о проектах. Школа участвует в этом обучении? Можно ли в школе использовать этот метод в работе с особенными детьми? Да, это будут иные проекты, но никто же не будет мерить их мерками проектов других учреждений. Так что если прямых противопоказаний нет, и особенным детям крайне полезны такие виды деятельности, которые помогут им и научиться чему-то и социализироваться.

4. И еще вопрос: есть ли смысл составлять ПИШ школам, которые будут ликвидированы по окончании текущего учебного года?

А эти учреждения будут ликвидированы или все же произойдет слияние ОУ? Скорее же второе. А значит ресурсы и кадры нынешней школы станут составной частью нового учреждения. Что же плохого в том, если при сегодняшнем состоянии еще в стенах старой школы люди задумаются над тем, как можно развиваться далее? Пользы в этом больше чем вреда. Речь же не идет о написании глобальной программы информатизации, она может быть  на одном листочке поместится, возможно, в ней не будет проекта про улучшение МТБ, зато будет отличный проект про то, как подготовить кадры, или как организовать новые виды учебной деятельности для учеников.
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Цель

Цель программы может быть сформулирована как разрешающая проблему, которая стоит перед школой. 

Цель должна была понятна всем участникам программы, четко сформулирована, тогда она будет близка всем, кто имеет отношение к ее достижению.  

Цель – более общая формулировка того, что мы хотим получить в результате реализации программы. 

Цель должна касаться нового качества образования, которое мы хотим получить по окончании программы.



Создание единого информационного пространства на основе интеграции информационных и коммуникационных технологий в образование за счет усовершенствования и адаптации традиционных технологических решений и образовательных проектов и разработки новых моделей, адекватных современным условиям.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?
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Понятна ли такая цель? До каких пор понятна? Где уже теряется мысль? 










Цель

Цель программы может быть сформулирована как разрешающая проблему, которая стоит перед школой. 

Цель должна была понятна всем участникам программы, четко сформулирована, тогда она будет близка всем, кто имеет отношение к ее достижению.  

Цель – более общая формулировка того, что мы хотим получить в результате реализации программы. 

Цель должна касаться нового качества образования, которое мы хотим получить по окончании программы.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?



Развитие конкурентоспособности школы во внешней среде за счет повышения качества образования на основе использования современных инновационных технологий, средств обучения и воспитании. 
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Бывает ли конкурентоспособность без внешней среды? Если это цель из ПИШ, то где хотя бы упоминание про ИКТ? Сегодня уже спорный вопрос, что ИКТ является инновационной технологией. 










Задачи

Задача – более частная цель, решение которой обеспечивает достижение общей цели. Цель дробится на задачи. 

Задачи и цель должны быть согласованы. 

Если есть «лишняя» задача, то цель должна быть переформулирована.

Если  поставленных задач не достаточно для достижения цели, то список задач должен быть дополнен. 

Цель: 

Достижение устойчивых изменений в работе школы по применению новых современных информационных и коммуникационных технологий с целью обеспечения школьников и педагогов цифровыми образовательными ресурсами.

Задачи:

внедрить программу «Хронограф-школа» для повышения уровня информатизации труда с целью документооборота;

внедрение и использование дистанционного обучения для профильного и предпрофильного обучения учащихся, участия в эвристических олимпиадах;

поддержка и стимулирование инициатив педагогов, школ, использующих ИКТ–технологии в образовательном процессе;

повышение квалификации педагогов в области использования ИКТ-технологий.

Согласованы ли примеры

целей и задач?
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Во-первых, в формулировке цели – новые, современные – тавтология. Смещение цели: изменить работу, чтобы обеспечить всех ЦОР. Несуразица полная.

Задачи с целью если и связаны, то собирать смысл надо по крупицам.

Абсолютное не понимание возможностей программы Хронограф.

Дистанционные технологии могут внести изменение в работу школы.

Также как и стимулирование инициатив педагогов, но сама формулировка не про задачу, тем более, как следует из следующей задачи, педагогов еще надо учить использованию ИКТ.

И еще одно, ИКТ уже содержит в себе слово «технология», поэтому запись «ИКТ-технология» не корректна.










Задачи

Задача – более частная цель, решение которой обеспечивает достижение общей цели. Цель дробится на задачи. 

Задачи и цель должны быть согласованы. 

Если есть «лишняя» задача, то цель должна быть переформулирована.

Если  поставленных задач не достаточно для достижения цели, то список задач должен быть дополнен. 

Цель: 

Создание единой информационно-образовательной среды как условие нового качества предоставляемых гимназией образовательных услуг. 

Задачи:

Организация курсов повышения квалификации педагогических и административных работников гимназии на базе МОУ и методического центра;

Обеспечение методического сопровождения формирования компетентности в области информационных и коммуникационных технологий у учащихся и педагогов гимназии на базе ресурсного центра гимназии;

Создание единой информационно-образовательной среды на основе «Хронографа»;

Активное использование ИКТ педагогами и учащимися в образовательном процессе, внеурочной, научно-исследовательской, проектной деятельности.

Согласованы ли примеры

целей и задач?
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В этом примере согласованности явно больше. Небольшого уточнения можно пожелать последней задачи, сейчас она более похожа на результат. Возможно так – создание организационных условий для роста активности использования ИКТ…










Анализ реальной ситуации

Кадровые проблемы:

Снижение качества преподавания.

Недостаточный уровень подготовки педагогов к использованию ИКТ – технологий на уроках.

Недостаточная готовность учащихся ориентироваться в реальных жизненных ситуациях.

Организационные проблемы и проблемы доступа ИКТ:

Неравенство в доступе к образовательным услугам; отдалённость от областных центров (восполняется путём формирования системы дистанционного обучения).

Несоответствие нормативно-правовой базы задачам информатизации образования (в уставе школы и локальных актах не прописаны задачи информатизации образования).

Технологические проблемы:

Нет единой локальной сети, системных администраторов.



Ресурсы

Условия

Кадры

Анализ

ситуации

Четко ли сформулированы

проблемы?

Технические

Материальные

…

Организационные

Внешние

…

Готовность педагогов внедрять

Готовность администрации управлять

Потребности учеников

Запрос родителей
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Является «снижение качества преподавания» только кадровой проблемой?

«Недостаточная готовность учащихся» или все же «отсутствие возможности»? Надо отвечать за слова. Если про недостаточную готовность, то надо доказывать, приводить, например, результаты анкетирования.

Формулируется неравенство в доступе и здесь же предлагается решение. Тогда это решение не срабатывает? Тогда и проблема должна быть сформулирована точнее.





I

i






Анализ реальной ситуации

Материально-технические проблемы:

Ниже районного показателя оснащенность учащихся школы современной компьютерной техникой; сохраняется потребность обеспечения предметных кабинетов школы средствами информационно-коммуникационных технологий;

Сложно решается вопрос обеспечения сохранности компьютерной техники. Недостаток финансовых средств не позволяет установить надежные двери во всех учебных кабинетах, что снижает эффективность использования и уровень доступности компьютеров для учителей и учащихся;

В школе имеется один компьютерный класс для преподавания предмета информатики, создается второй кабинет ИКТ; есть компьютеры на рабочих местах библиотекаря, педагога – психолога, администрации школы, секретаря и др, но все имеющиеся компьютеры не связаны между собой школьной локальной сетью, что создает определенные трудности в поддержании и использовании имеющихся баз данных.

Кадровые ресурсы:

Открытым остается вопрос о готовности педагогов к применению информационно-коммуникационных технологий: высокий процент ИКТ-грамотности (обученности пользованию ПК), но низок процент ИКТ-компетентности, поэтому педагоги-предметники редко применяют свои знания и умения в практической деятельности (или совсем их не используют). Уровень готовности учителей к использованию современных средств информационных технологий в образовательной практике не превышает 30 %. 

Нет опыта работы у педагогов, в недостаточной степени разработаны методики преподавания отдельных дисциплин с использованием средств ИКТ.

Невысока активность педагогов по вовлечению учащихся к участию в конкурсах творческих работ и  личному участию в конкурсах педагогических инициатив.
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Отсутствие каких-либо указаний на проблемное поле, связанное с управленческой деятельностью. Если столько всего плохо, то в чем не дорабатывает администрация?

Явно противоречат 1 и 3 материально-техническая проблема. Первая и вторая проблема кадровых ресурсов также противоречивы. Что первичнее: отсутствие методик или низкая ИКТ-компетентность? 










Анализ реальной ситуации

Анализ ситуации может предварять в программе постановку цели, а может остаться за рамками программы (текста). Но работа по анализу ситуации обязательно должна быть проведена. 

Качественно и полно представить анализ ситуации может помочь заполнение анкеты информатизации ОУ. 

Анализ ситуации необходимо завершить постановкой проблем.



Ресурсы

Условия

Кадры

Анализ

ситуации

На что надо обратить внимание

при анализе ситуации?

Технические

Материальные

…

Организационные

Внешние

…

Готовность педагогов внедрять

Готовность администрации управлять

Потребности учеников

Запрос родителей












Задачи

Задача – более частная цель, решение которой обеспечивает достижение общей цели. Цель дробится на задачи. 

Задачи и цель должны быть согласованы. 

Если есть «лишняя» задача, то цель должна быть переформулирована.

Если  поставленных задач не достаточно для достижения цели, то список задач должен быть дополнен. 

Цель: 

Создание условий для формирования конкурентоспособного, социально адаптированного выпускника. 

Задачи:

Развитие материально-технической базы школы и создание единого информационного пространства.

Повышение ИКТ-компетентности  всех участников образовательного процесса.

Создание условий для активного развития творческих способностей учащихся.

Управление школой на основе внедрения средств ИКТ.

Согласованы ли примеры

целей и задач?
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Цель не отражает результата, вернее, демонстрирует полное снятие ответственности за образовательный результат, но об этом уже говорили.

Набор задач по факту закрывает все ниши процесса информатизации, но сами формулировки обезличены, абсолютно не привязаны к условиям конкретной школы. Это больше похоже на шаблон, чем на продуманную политику процесса информатизации.










Цель

Цель программы может быть сформулирована как разрешающая проблему, которая стоит перед школой. 

Цель должна была понятна всем участникам программы, четко сформулирована, тогда она будет близка всем, кто имеет отношение к ее достижению.  

Цель – более общая формулировка того, что мы хотим получить в результате реализации программы. 

Цель должна касаться нового качества образования, которое мы хотим получить по окончании программы.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?



Повышение эффективности учебно-воспитательного процесса и управленческой деятельности посредством интеграции ИКТ в систему жизнедеятельности школы. 
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Очень общая формулировка. Использование оборота «повышение эффективности» уже стало плохим тоном в образовании. 










Цель

Цель программы может быть сформулирована как разрешающая проблему, которая стоит перед школой. 

Цель должна была понятна всем участникам программы, четко сформулирована, тогда она будет близка всем, кто имеет отношение к ее достижению.  

Цель – более общая формулировка того, что мы хотим получить в результате реализации программы. 

Цель должна касаться нового качества образования, которое мы хотим получить по окончании программы.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?



Создание информационной системы образования, которая включает в себя предоставление условий для формирования у учащихся потребностей и способностей к использованию ПК в учебе, а также расширение возможностей педагогов к применению ИКТ в учебно-воспитательном процессе. 
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Не понятно, что значит информационная система образования? Хотя эта цель пока наиболее полно и вполне четко связана с понятным результатом. 










Цель

Цель программы может быть сформулирована как разрешающая проблему, которая стоит перед школой. 

Цель должна была понятна всем участникам программы, четко сформулирована, тогда она будет близка всем, кто имеет отношение к ее достижению.  

Цель – более общая формулировка того, что мы хотим получить в результате реализации программы. 

Цель должна касаться нового качества образования, которое мы хотим получить по окончании программы.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?



Создание условий для повышения качества и эффективности образовательных услуг через внедрение и активное использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в учебном процессе. 
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Очень смущает «создание условий». Такие уловки в целях снимают ответственность с разработчиков за результат. Условия для роста качества создано – например, да, создано, а выросло ли это качество по итогу? 










Цель

Цель программы может быть сформулирована как разрешающая проблему, которая стоит перед школой. 

Цель должна была понятна всем участникам программы, четко сформулирована, тогда она будет близка всем, кто имеет отношение к ее достижению.  

Цель – более общая формулировка того, что мы хотим получить в результате реализации программы. 

Цель должна касаться нового качества образования, которое мы хотим получить по окончании программы.

Отвечают ли примеры 

формулировок целей рекомендациям?



Создание единой образовательной среды школы с использованием компьютерной техники и информационных технологий. 
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Почему не использован термин ИКТ? Понимает ли школа, что ИКТ включает в себя и компьютерную технику и информационные технологии? 
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		1 уровень		2 уровень
		3 уровень
		4 уровень
		5 уровень
  



		Интернат 11

		МОУ «ОСОШ № 24»

		МОУ «СОШ № 175»

		МОУ «СОШ № 156»

		МОУ «Гимназия № 126»

		МОУ «СОШ № 108»

		МОУ «СОШ № 72»

		МОУ «СОШ № 22»

		МОУ «Гимназия № 93»



		Интернат 6

		МОУ «СОШ № 174»

		МОУ «СОШ № 171»

		МОУ «СОШ № 169»

		МОУ «СОШ № 167»

		МОУ «Лицей № 159»

		МОУ «Лицей  149»

		МОУ «СОШ № 144»

		МОУ «Гимназия № 140»

		МОУ «Гимназия № 125»

		МОУ «СОШ № 124»

		МОУ «СОШ № 101»

		МОУ «СОШ № 86»

		МОУ «СОШ № 58»

		МОУ СОШ 47

		МОУ «СОШ № 15»

		МОУ «Гимназия № 8»



		Корр.№142

		МАОУ «Прог. № 29»



		Интернат № 4

		МОУ «Начальная школа – детский сад № 118»



МОУ «СОШ № 84 с углубленным изучением иностранных языков»

		МОУ «гим. № 20»

		МОУ «СОШ № 148»

		МОУ «СОШ № 166»



		МОУ «гимназия № 11»

		МОУ «СОШ № 79»

		МОУ «СОШ № 111»

		МОУ «СОШ № 141»

		МОУ «СОШ № 161»



		МОУ «Лицей № 121» 

		МОУ «СОШ № 110»

		МОУ «Гимназия  90»


























Результаты программы 

		Индикативные показатели:
1) Количество выпускников 9-х классов, овладевших ИКТ – 100 %.
2) Количество педагогических и административных работников гимназии, повысивших свою квалификацию в области ИКТ
на базе гимназии:
первый год – 60 % педагогов;
второй год – 100 %;
на базе методического центра:
первый год – 40 % педагогов;
второй год – 60 %;
третий год – 100 %.
3) Регулярное (еженедельное) обновление сайта гимназии.
4) Создание и расширение локальной сети для более эффективного управления образовательным процессом гимназии.
5) Уровень доступности компьютеров и Интернет для учителей и учеников оптимальный.
6) Количество компьютеров на одного ученика.		Результаты:
1) Овладение учащимися ИК-технологиями (на профильном уровне в том числе);
2) Повышение квалификации педагогов в области ИК-технологий как средство формирования ИКТ-компетентности;
3) Функционирование гимназического ресурсного центра, в котором педагоги гимназии получают постоянную методическую и техническую поддержку;
4) Доступность современных образовательных информационных ресурсов; 
5) Организация дистанционных проектов: олимпиад, занятий «Телешколы», обучение одаренных детей и детей, обучающихся на дому.
6) Единая информационно-образовательная среда;
7) Новое качество гимназического образования – школы культуротворческого типа 
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Первый показатель измеряем, но не согласован в результатом. Второй показатель вполне измеряем, но про создание условий больше, чем про использование в ОП. Третий измеряем. Четвертый описывает процесс, а не итог. Пятый показатель требует понимания слова «оптимальный». В шестом забыли указать количество. Остался без оценки результат 4, 5 и зачем-то 7.










Результаты программы 

Критерием всей программы является ее результат. Цель может быть сформулирована в общем виде, она отвечает на вопрос, чего мы хотим достичь. Результат программы отвечает на вопрос: что конкретно изменится на уровне данной школы по завершении программы. Результат конкретнее и нагляднее.

Цель программы и ее результат – взаимосвязаны. Чем точнее сформулированы результаты, тем понятнее цель программы в целом,  тем легче она будет реализовываться.

Достижение результата «доказывается» индикативными показателями.



согласованы

взаимосвязаны

реалистичны

измеряемы

Цель

Результат

Индикативные

показатели












Пример воздействия управленческих решений  на возможные переходы между кластерами
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		1 уровень		2 уровень
		3 уровень
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Управленческие решения  на уровне МОиН РТ

Управленческие решения  на уровне МО УО

Управленческие решения  на уровне ОУ
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Количество школ в кластерах по Советскому району г.Казани
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