
ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ 
НАСЕЛЕНИЮ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ В РАМКАХ 

РЕСПУБЛИКАНСКОГО КОНКУРСА 
 

«IT-ЧЕМПИОН» 



uslugi.tatarstan.ru Ежемесячно 
 жители РТ 
пользуются 
электронными 
услугами 
 
 

ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ 
ПРЕДСТАВЛЕНО НА ПОРТАЛЕ 



Регистрация личного кабинета на Портале 
государственных и муниципальных услуг РТ 

• Наберите в адресной строке браузера www.uslugi.tatarstan.ru; 
• Введите в форме регистрации на Портале мобильный номер телефона; 
• Введите пароль, полученный в смс-сообщении. 
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Настройка личного кабинета на  
Портале государственных и муниципальных услуг РТ 
Существует 2 способа 
настройки личного кабинета: 
1 способ – При первом входе в 
ЛК: 
•Заполнить  информацию; 
•Сохранить; 





Настройка личного кабинета на  
Портале государственных и муниципальных услуг РТ 

2 Способ настройки ЛК:  
•Заполнить в «Личных 
данных» информацию по 
услуге; 
• Сохранить. 



Добавление Информера 



Настройка уведомлений ЛК 



Проверка оценок ребенка 

•Просмотр электронного 
дневника; 
•Просмотр оценок за день; 
•Просмотр оценок за 
учебный период; 
•Просмотр оценок за год. 



График изменения среднего балла ребенка 

• Просмотр среднего балла 
ребенка по предмету по 
неделям; 
•Просмотр среднего балла по 
классу по предмету; 
•Просмотр среднего балла по 
параллели по предмету; 
 



Услуга ЖКХ на  
Портале государственных и муниципальных услуг РТ 

•Введите номер лицевого счета пользователя; 
•Введите номер квартиры;  
•Введите фамилию собственника. 

* Если данные сохранены в ЛК, то 
подставятся автоматически. 



ЖКХ. Ввод показаний счетчиков 

•Ввод показаний счетчиков 
• Просмотр показаний 
счетчиков за предыдущий 
период   
•Просмотр динамики 
изменения показаний 



ЖКХ. Оплата 

• Заполните информацию о 
плательщике; 
•Оплатите услугу ЖКХ на с 
минимальной комиссией в 1%; 
•Просмотр истории платежей. 



ЖКХ. Просмотр счет-фактуры 

• Просмотреть счет-фактуру; 
• Сохранить счет-фактуру;  
•  Открыть счет-фактуру в 
отдельном окне. 



Проверка и оплата налоговой задолженности 

• Заполните ИНН и Фамилию в 
«Личных данных»; 
•Проверьте наличие задолженности 
через информер;  
•Оплатите . 



Детские сады. Проверка начислений и оплата родительской платы 



Получение гражданского и заграничного паспорта 



Сохранение данных банковской карты  
 

Выбор сохраненной карты  
в момент совершения  
платежных операций 



Унифицированная оплата для всех услуг 

•Заполните информацию о плательщики 
(автозаполнение из  ЛК); 
• Выбор оплачиваемой карты; 



Унифицированная оплата для всех услуг 
•  Ввод данных карты; 
•  Подтверждение платежа; 
•  Просмотр квитанции; 
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«НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ» 
ЭЛЕКТРОННЫЕ УВЕДОМЛЕНИЯ  ОБ АКТУАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМАХ 
 

ЦЕЛЬ:  
Вовлечение граждан в решение проблем 
 
МЕХАНИЗМ: 

• Каждый может сообщить о проблеме, 
указав ее местонахождение  
и фотодоказательства 

• Каждый может поддержать указанные в 
системе проблемы, сделать их значимее 

 
РАЗВИТИЕ: 
Создание механизма участия граждан в 
бюджетном процессе, электронные петиции 
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ДВА СПОСОБА ОТПРАВИТЬ УВЕДОМЛЕНИЕ 

Через мобильное приложение Через портал 

Категория 

Загрузка фото 

Описание 
уведомления 

Геопривязка 
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МОДЕРАТОР 

ОТВ ИСПОЛНИТЕЛЬ 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 

СЛУЖБА ПРЕМОДЕРАЦИИ 
ПРЕМОДЕРАЦИЯ УВЕДОМЛЕНИЙ: 
ПРОВЕРКА КОРРЕКТНОСТИ ФОТО, ТЕКСТА, 
КАТЕГОРИИ 

ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ ОБ  
ОТВЕТСТВЕННОМ ИСПОЛНИТЕЛЕ 

ПЕРЕНАЗНАЧЕНИЕ ЗАЯВКИ ДРУГОМУ 
ПОДРАЗДЕЛЕНИЮ ИЛИ НАЗНАЧЕНИЕ СОТРУДНИКУ 
СВОЕГО ВЕДОМСТВА 

РЕШЕНИЕ ЗАЯВКИ, ФОТООТЧЕТ 

Министерства, 
 ведомства 

Территориальные подразделения  
федеральных органов власти 
Исполнительные комитеты,  

Управляющие организации, предприятия 
 Сотрудники, ответственные 

исполнители (инспектор и т.п.) 

Уровень 
контроля 

Уровень 
исполнения 

Служба 
премодерации 

СХЕМА ДВИЖЕНИЯ УВЕДОМЛЕНИЯ 
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ПРИМЕРЫ РЕШЕННЫХ УВЕДОМЛЕНИЙ 
ПОЛОЖИТЕЛЬНО РЕШЕННЫЕ УВЕДОМЛЕНИЯ 
 

 
 

Эксплуатирующей 
организацией 
 перед заездом на тротуар 
 будут установлены столбики. 

Установлен столб, 
ограничивающий проезд по 
тротуару 
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 Шлагбаум 

демонтирован 

Стало 

ПРИМЕРЫ РЕШЕННЫХ УВЕДОМЛЕНИЙ 
ПОЛОЖИТЕЛЬНО РЕШЕННЫЕ УВЕДОМЛЕНИЯ 
 

Было 
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 Свалка ликвидирована 

ПРИМЕРЫ РЕШЕННЫХ УВЕДОМЛЕНИЙ 
ПОЛОЖИТЕЛЬНО РЕШЕННЫЕ УВЕДОМЛЕНИЯ 
 

Стоить отметить 
оперативную работу, 
заявка открыта 16.04, а 
23.04 свалка 
ликвидирована!  
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ПРИМЕРЫ РЕШЕННЫХ УВЕДОМЛЕНИЙ 
НЕГАТИВНАЯ ОЦЕНКА РАБОТЫ 
 

 
 

Отсутствует  
фотоотчет 

В будущем году  
проверим их работу. 
 

без фотоотчета  
не поверим 



• Самый активный школьник (балльно-рейтинговая номинация) 

• Развитие Портала государственных и муниципальных услуг РТ 
(творческая номинация)  

Номинации конкурса "IT-чемпион» 

 

Этапы конкурса по номинации «Самый активный 
школьник» 

 
Первый этап                          с 1 марта по 24 мая 2013 года 

Второй этап                           с 25 мая по 1 сентября 2013 года 

Третий этап                           со 2 сентября по 20 декабря 2013 года 

 



• Участники конкурса помогают взрослым зарегистрировать личный 
кабинет и пользоваться электронными услугами на Портале 
государственных и муниципальных услуг РТ uslugi.tatarstan.ru; 
• За действия взрослого на Портале услуг школьник получает  баллы; 
• В течение конкурса баллы можно обменять на памятные призы 
(сувенирная продукция, приглашения на культурно-массовые 
мероприятия)  или копить баллы на iPAD. 
 

 

О номинации  «Самый активный школьник»  
 



Интерфейс конкурса в Личном кабинете на Портале услуг 
 



Личный кабинет учащегося в информационной системе  
«Электронное образование в Республике Татарстан» 

 



• 1 балл -  Создание взрослым Личного кабинета на Портале государственных и 
муниципальных услуг РТ (с привязкой в логину школьника из информационной 
системы «Электронное образование в РТ») 

• 1 балл -  За заполнение каждого раздела блока «Личные данные»  
• 4 балла - Оплата взрослыми услуг (за каждую транзакцию)    

 Правила начисления баллов 



 

Услуги, за оплату которых будут начислены баллы 
 

•ЖКХ 
•Татэнергосбыт 
•Таттеплосбыт 
•Газпром 
•Охранная сигнализация 
•Услуги связи, интернет, 
телевидения 
•ГИБДД 
•Детские сады 
•Налоги 
•ЗАГС 
 

•Заграничный и 
гражданский паспорт 
•Пенсионный фонд 
•Судебные приставы 
•Роспотребнадзор 
•Выписка из ЕГРП 
•Выписка из ГКН 
•Социальная ипотека 
•Благотворительность 
•Минэкологии 
 

Внимание! В случае редактируемой суммы оплаты услуги, баллы будут начисляться по факту 
первого платежа с учетом минимального платежа 100 рублей. Например, при оплате услуг ЖКХ в 
течение одного месяца N-ое количество раз, пользователю баллы будут начислены только по 
факту первой оплаты. В конкурсе не участвуют платежи за пени по налогам.  



• Активированные баллы: баллы, которые уже 
зачислены участникам. 

• Не активированные баллы: баллы за 
регистрацию личного кабинета и заполнение 
личных данных взрослыми, которые будут 
зачислены школьнику после проведения 
первого платежа. 

 

 

Баллы активируются только после 
проведения первого платежа 



Обмен баллов на призы 

•В течение конкурса школьники могут обменять баллы на памятные 
призы или копить баллы на iPAD.  
•iPADы получат самые активные школьники в каждом муниципальном 
районе республики в каждом этапе конкурса. 

 
 



Конкурс в данной номинации проводится по категориям: 
Предложение идей новых сервисов и услуг: 

- Лучший баннер или логотип для электронных услуг; 
- Лучший видеоролик; 
-Лучшая презентация; 

IT-разработка: 
- Мобильное приложение для ОС Android; 
- Интернет-приложение, поддерживаемое основными интернет - 

браузерами. 
 

Работы в номинации «Развитие Портала государственных и муниципальных услуг 
РТ» принимаются с 1 мая по 3 ноября 2013 г. 

Творческая номинация «Развитие Портала 
государственных  и муниципальных услуг РТ» 

 



Оплата госпошлины за выдачу паспорта гражданина РФ 

1. Подготовить 
документы 

2. Оплатить 
госпошлину 

3. Записаться на 
прием 



Детские сады 



Благотворительность 


