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№   229
 «  16  »   апреля   2012 г.

Руководителям образовательных учреждений района
О направлении статистических данных по работе в ИС «Электронное образование в РТ» и использования автономного модуля журнала за период с 09.04.2012 по 15.04.2012 года
Уважаемые руководители!
1. Направляю Вам статистические данные с 09.04.2012 по 15.04.2012 года по работе с ИС «Электронное образование в Республике Татарстан» (доступа к системе) для организации соответствующей работы по образовательному учреждению (Приложение в электронном виде). 
2. Направляю Вам статистические данные с 09.04.2012 по 15.04.2012 года по работе с ИС «Электронное образование в Республике Татарстан» (установка и использования автономного модуля ведения классного журнала) для организации соответствующей работы по образовательному учреждению (Приложение в электронном виде).
3. В связи с обновлением системы (разграничение прав доступа) с 02.04.2012 по 07.04.2012 года, статистические данные по району оказались не полностью скорректированными. Эта ситуация произошла ввиду того, что несколько учреждений не завершили работу по выверке и перемещению всех неиспользуемых в настоящее время логинов учителей/учеников в системную папку «Бывшие пользователи» (посредством системной функции «Заблокировать»).  Именно этот факт в большинстве своем влияет на низкие показатели по ОУ и СМС-рассылки оценок. 
4. В случае, если в отчётах классных руководителей, подписки родителей на СМС-рассылку оценок у большинства указано «Нет», но, Вы уверены, что родители подписаны, немедленно обращайтесь в службу поддержки ЦИТ РТ с заявкой (необходимо узнать номер заявки) на исправление статистических данных.
5. Подробная инструкция по перемещению пользователей и создание системной папки «Бывшие пользователи» представлена в полученном Вами ранее в письме ОО Советского района № 39 от 24.01.2012 «О направлении статистических данных по работе в ИС «Электронное образование в РТ» и использования автономного модуля журнала за период с 16.01.2012 по 22.01.2012 года и ряда обновлений системы с 20.01.2012 года». Постоянная ссылка на письмо  http://sovedu.ru/load/46-1-0-594
6. Инструкции ЦИТ РТ, с описанием действий по двойным учетным записям были представлены в приказе по ОО Советского района № 174 от 22.03.2012 года http://sovedu.ru/load/46-1-0-626 .  Срок исполнения был назначен  – 04.04.2012г.
7. Обращаю Ваше внимание на то, что, по большинству учреждений (за исключением: СОШ №161(67%), СОШ №156(64%), СОШ №171(61%), Гимназии№125(63%), Гимназии №90(57%), СОШ №58(57%), СОШ №108(56%), Гимназии № 140(55%), СОШ №175(51%), СОШ №101(51%), СОШ №167(51%), Лицей № 159 (50%), Гимназии№93(50%), СОШ №124(50%) низкий процент подписки родителей на СМС-рассылки оценок. 
Обратите внимание, что на данном этапе (с 02.04.2012г.) МОиН РТ считает крайне низким процент менее 50%. Требование МОиН РТ – не менее 65% подписки на смс-рассылки по учреждению. Необходимо еженедельно контролировать проведение работы по оповещению родителей классными руководителями. Данная услуга абсолютно бесплатна для родителей, вне зависимости от используемого ими оператора сотовой связи и тарифного плана. Настройки подписки на приём СМС-сообщений находятся в личном кабинете родителей (инструкцию можно просмотреть по ссылке http://bz.edu.tatar.ru/?p=265). 
8. Напоминаю Вам, что в случае возникновения проблем при работе с компонентами ИС  «Электронное образование в РТ»: «Электронный журнал» и «Электронный дневник», ответственному лицу по учреждению необходимо обращаться по телефону службы поддержки ЦИТ РТ по системе «Электронное образование»:    264-73-37 (с 9.00 до 20.00, обязательно фиксировать номер заявки).  Ответственные сотрудники ЦИТ РТ: Мартынова Анна Алексеевна (сайты и профили), тел. (843) 570-54-42, Anna.Martynova@tatar.ru, Торова Тамара Николаевна (эл.расписание и профили) (843) 264-72-73, Tamara.Torova@tatar.ru.   
9. В случае возникновения проблем с доступа к сети Интернет (в том числе по Wi-Fi), ответственному лицу по учреждению обращаться по телефону службы поддержки ЦИТ РТ: 231-77-00 (фиксировать номер заявки). Кроме того, можно направлять Ваши обращения по той или иной проблеме, не решаемой при устном обращении более 10-14 дней, в письменном виде (от имени директора, на бланке учреждения) на имя генерального директора ГУ ЦИТ РТ Валиуллина А.А. по автоматическому факсу  231-77-18 
10. Заявки  на  выездного  инженера  ЦИТ РТ в случае частых проблем по учреждению с доступом к сети Интернет (проводной и Wi-Fi), а также проблем с разделом «Моя школа» системы,  Вы  можете  оформить  по  телефону  264-73-19
Приложение в электронном виде: 
1.  Файл в формате Excel-2007 (Статистика-09-04-15-04-2012.xlsx)
2.  Файл в формате Excel-2007 (Авт-модуль-09-04-15-04-2012.xlsx)
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