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№  39

 «  24  »   января   2012 г.

Руководителям образовательных учреждений района
О направлении статистических данных по работе в ИС «Электронное образование в РТ» и использования автономного модуля журнала за период с 16.01.2012 по 22.01.2012 года 
и ряда обновлений системы с 20.01.2012 года
Уважаемые руководители!
1. Направляю Вам статистические данные с с 16.01.2012 по 22.01.2012 года по работе с ИС «Электронное образование в Республике Татарстан» (доступа к системе) для организации соответствующей работы по образовательному учреждению (Приложение в электронном виде). 
2. Направляю Вам статистические данные с с 16.01.2012 по 22.01.2012 года по работе с ИС «Электронное образование в Республике Татарстан» (установка и использования автономного модуля ведения классного журнала) для организации соответствующей работы по образовательному учреждению (Приложение в электронном виде).

3. Обращаю Ваше внимание на то, что, практически по всем учреждениям (за исключением: СОШ №108(65%), СОШ №101(46%), Гимназии № 140 (42%), СОШ №79(41%), Лицея №159(36%), СОШ №161(36%), СОШ №156(34%), СОШ №169(34%), СОШ №124(34%), СОШ №84(30%)) низкий процент подписки родителей на СМС-рассылки оценок. Необходимо еженедельно контролировать проведение работы по оповещению родителей классными руководителями. Данная услуга абсолютно бесплатна для родителей, вне зависимости от используемого ими оператора сотовой связи и тарифного плана. Настройки подписки на приём СМС-сообщений находятся в личном кабинете родителей (инструкцию можно просмотреть по ссылке http://bz.edu.tatar.ru/?p=265). 
4. С 20.01.2012 года в системе вводится ряд обновлений (подробные описания в Приложении 1):

4.1. Функция «Заблокировать» в разделе «Профили пользователей», позволяющая автоматически переместить пользователя в раздел «Бывшие пользователи», а значит, и исключить его из еженедельной статистики по учреждению образования. Данная функция необходима для безопасного исключения пользователей (уволенных, находящихся в декретном отпуске и т.д.) из основных профилей учреждения. Функционал позволяет в любое время восстановить пользователя из папки «Бывшие пользователи».

4.2. Директор школы (и заместители директора, ввиду того, что их профили имеют одинаковые права доступа) получат возможность выставлять оценки в журнал любого учителя предыдущими датами. Данная возможность реализована для соответствия электронного журнала бумажному в случаях сбоев в системе или не выставления учителями оценок до 24:00 текущего дня. Однако такая оценка будет выделяться на общем фоне (серый или другой цвет оценки,  другой фон ячейки) и при наведении курсора на такую оценку будет показана информация о пользователе, выставившей её, а также точная дата и время выставления оценки. Такая же возможность будет при написании темы урока или домашнего задания.
4.3. Из статистики использования системы «Электронное образования в РТ» будут исключены пользователи, профили которых располагаются в СОЗДАННЫХ СИСТЕМОЙ папках «Бывшие пользователи» и «Прочие пользователи» (более подробно о системных папках в Приложении 1).

5. Напоминаю Вам, что в случае возникновения проблем при работе с компонентами ИС  «Электронное образование в РТ»: «Электронный журнал» и «Электронный дневник», ответственному лицу по учреждению необходимо обращаться по телефону службы поддержки ЦИТ РТ по системе «Электронное образование»:    264-73-37 (с 9.00 до 20.00).  Ответственные сотрудники ЦИТ РТ: Мартынова Анна Алексеевна (сайты), тел. (843) 570-54-42, Anna.Martynova@tatar.ru, Торова Тамара Николаевна (эл.расписание и профили) (843) 264-72-73, Tamara.Torova@tatar.ru.   Общий электронный адрес службы поддержки: ss@tatar.ru. 

6. В случае возникновения проблем с доступа к сети Интернет (в том числе по Wi-Fi), ответственному лицу по учреждению обращаться по телефону службы поддержки ЦИТ РТ: 231-77-00 (фиксировать номер заявки). Кроме того, можно направлять Ваши обращения по той или иной проблеме, не решаемой при устном обращении более 10-14 дней, в письменном виде (от имени директора, на бланке учреждения) на имя генерального директора ГУ ЦИТ РТ Валиуллина А.А. по автоматическому факсу  231-77-18 
Приложение в электронном виде: 
1.  Файл в формате Excel-2007 (Статистика-16-01-22-01-2012.xlsx)
2.  Файл в формате Excel-2007 (Авт-модуль-16-01-22-01-2012.xlsx)

	Начальник ОО Советского района
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	В.Н. Нуреева


Исп. А.И. Юсупов

Тел. 246-26-07 
Приложение 1

к письму по ОО Советского района

№ 39 от 24.01.2012 года

Описание функций «Заблокировать»  
и работы с системными папками 
«Бывшие пользователи» и «Прочие пользователи».
Функция «Заблокировать» в разделе «Профили пользователей», позволяющая автоматически переместить пользователя в папку «Бывшие пользователи», а значит, и исключить его из еженедельной статистики по учреждению образования. 
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Однако прежде чем использовать вышеназванную возможность, необходимо убедиться в том, что папки «Бывшие пользователи» и «Прочие пользователи» были созданы самой системой, а НЕ созданы вручную заместителем директора или директором учреждения. Папки, созданные вручную и созданные системой отличаются именно тем, что вторые автоматически исключаются из учёта статистики по учреждению, хотя внешне Вы не сможете отличить их друг от друга.

В случае, если Вы сами создали папки (это принципиально) «Бывшие пользователи» и «Прочие пользователи» в начале 2011/2012 учебного года или ранее, необходимо провести ряд действий, для того, чтобы система создала данные папки автоматически. 

Наиболее простой путь: Главное: Переименовать папку «Бывшие пользователи» например в «Папка1», переименовать папку «Прочие пользователи» например в «Папка2». Затем найти в Ваших папках профилей, пользователя, которого необходимо перевести в «Бывшие пользователи», и нажать ссылку «Заблокировать». При этом на вопрос «Вы уверены?», нажать ОК. Страница сразу не обновится, необходимо ждать 10-20 секунд, а затем, если страница не обновится автоматически, нажмите на ссылку «Перейти к профилю»
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При вышеописанных действиях автоматически будет создана СИСТЕМНАЯ папка «Бывшие пользователи» и Ваш пользователь переместится именно в неё. Далее, все заблокированные Вами пользователи будут помещаться именно в данную папку. 
Если необходимо «вернуть» пользователя, зайдите в папку бывшие пользователи, нажмите кнопку «Разблокировать», при этом пользователь переместиться в СОЗДАННУЮ СИСТЕМОЙ папку «Прочие пользователи» (т.к. Вы уже переименовали созданную вручную папку «Прочие пользователи»).
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Далее просто переместите профиль в нужную Вам папку:
[image: image6.png]MonbsosaTtenu npocguns "Mpoune nonbsoeatenu”

-
Mepemewenste nonesosatens
Pasueueve D,

Coxpanite
< BepHyTeca Haan





Наиболее Правильный путь:  Основные действия, те же, что и описанные выше, за исключением того, что вы перемещаете профили из созданных Вами вручную папок «Прочие пользователи» и «Бывшие пользователи» из одной в другую или любую другую папку. И как только папка (например «Прочие пользователи») будет пустой, удалить её, нажав на красный крестик (может не срабатывать при определённых условиях, тогда используйте вышеописанный путь).
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Внимание!!! Данные действия необходимы ТОЛЬКО если Вы точно уверены, что сами создавали папки с именами «Бывшие пользователи» и «Прочие пользователи». Если папки «появились» в сентябре-октябре 2011 года самостоятельно, значит именно система их и создала. Выполнять вышеназванные операции нет необходимости. 
