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№  780
 «  17  »   октября   2011 г.

Руководителям образовательных учреждений района
О направлении статистических данных по работе в ИС «Электронное образование в РТ» за период с 05.09.2011 по 17.10.2011г.
Уважаемые руководители!
Направляю Вам статистические данные с 05.09.2011 по 17.10.2011 года по работе с ИС «Электронное образование в Республике Татарстан» (доступа к системе) для организации соответствующей работы по образовательному учреждению (Приложение в электронном виде).
Обращаю Ваше внимание на то, что, практически по всем учреждениям низкий процент подписки родителей на СМС-рассылки оценок. Прошу Вас повторно организовать работу по доведению до сведения родителей возможностей этого сервиса. Данная услуга абсолютно бесплатна для родителей, вне зависимости от используемого ими оператора сотовой связи и тарифного плана. Настройки подписки на приём СМС-сообщений находятся в личном кабинете родителей (инструкцию можно просмотреть по ссылке http://bz.edu.tatar.ru/?p=265). 
Напоминаю Вам, что в случае возникновения проблем при работе с компонентами ИС  «Электронное образование в РТ»: «Электронный журнал» и «Электронный дневник», ответственному лицу по учреждению необходимо обращаться по телефону службы поддержки ЦИТ РТ по системе «Электронное образование»:    264-73-37 (с 9.00 до 20.00).  Ответственные сотрудники ЦИТ РТ: Мартынова Анна Алексеевна, тел. (843) 570-54-42, Anna.Martynova@tatar.ru, Торова Тамара Николаевна (843) 264-72-73, Tamara.Torova@tatar.ru, Шубина Елена Александровна ES@tatar.ru.   Общий электронный адрес службы поддержки: ss@tatar.ru. 

В случае возникновения проблем с доступа к сети Интернет (в том числе по Wi-Fi), ответственному лицу по учреждению обращаться по телефону службы поддержки ЦИТ РТ: 231-77-00 (фиксировать номер заявки). 

Кроме того, можно направлять Ваши обращения по той или иной проблеме, не решаемой при устном обращении, в письменном виде (от имени директора учреждения) на имя генерального директора ГУ ЦИТ РТ Валиуллина А.А. по факсу  231-77-18 
Приложение в электронном виде: 
1.  Файл в формате Excel-2007 (Статистика-05-09-17-10-2011.xlsx)
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