Эмоционально-нравственная сфера человека.

	Человек, взаимодействуя с внешней средой и другими людьми, определённым образом             к ним относится и «переживает то, что с ним происходит и им совершается». Переживание этого отношения - есть сфера чувств и эмоций человека.                      Удельный вес (больше или меньше) эмоциональной сферы личности зависит от:     потребностей;    темперамента;                                                                                                                                   - желаний и мотивов. 

Эмоция, как и переживание всегда носит глубоко личностный характер, связанный с истинным «Я» человека.

Вот несколько видов эмоций выделяемых по силе и длительности:

· Собственные эмоции (носят ситуативный характер). 

· Аффекты (нарушение контроля за действиями).

Эмоция - это состояние переживания какого – либо чувства.

Чувства понимаются как наиболее устойчивые эмоциональные состояния.

По мнению многих психологов, именно чувства человека отражают строение его личности, выявляя её направленность и установки. 

Чувства подразделяются на: интеллектуальные, эстетические и нравственные (моральные).
Наибольшее значение для человека имеют нравственные чувства. Именно способ отношения к другому становится системообразующей характеристикой человека.

Отношение к другому человеку, к людям составляет «основную ткань» человеческой жизни. Первейшее из первых условий жизни человека – это другой человек.

Нравственная сфера личности (это: чувства, мышление, восприятие)  подвержена развитию. Даёт возможность различать добро и зло. Некоторые так и не достигают взрослого уровня нравственности, тогда как другие проявляют моральную зрелость  уже в отрочестве. Скорость прохождения нравственной ( моральной) зрелости зависит от многих внешних и внутренних факторов: от уровня интеллекта, нравственных установок семьи, общества, в котором живёт человек, от принятых в этом обществе традиций воспитания детей и др.

Нравственное развитие теснейшим образом связано с развитием эмоциональной сферы. Сначала человек усваивает моральные знания «что такое хорошо и что такое плохо» - это первоначальное понимание нравственных норм, оценок. 

Эмоциональные переживания, у человека очень яркие. В настоящее время единая общепринятая классификация эмоций отсутствует. Общее количество эмоций, которое фиксируют словари огромно.

Для диагностики эмоциональной сферы чаще всего используют метод наблюдения и самонаблюдения. В психологической литературе предлагаются некоторые стандартизированные анкеты и шкалы, облегчающие данный процесс.


Таблица 1. Оценочная шкала эмоциональных проявлений.
Чувственное проявление

             Интенсивность

  0         1            2              3            4 

Обстоятельство

Сверхчувствительность

             +

Возбуждаемость

                                           +

Капризность

Боязливость

Плаксивость

Злобность

Весёлость

Завистливость

Ревность

Обидчивость

Упрямство

Жестокость

Ласковость

Сочувствие

Самомнение

Агрессивность

Нетерпеливость

Примечание:  В столбце «Интенсивность», следует ставить только один знак (например «+») на каждой строчке. По вертикали перечисляются эмоциональные проявления, а по горизонтали отмечается степень выраженности каждого из них. В итоге создаётся своего рода профиль чувственных проявлений (т.е. ломаная, соединённая знаками «+»).

0 – нет, 1 – немного, 2 – средне, 3 – очень много, 4 – крайне много.

Комментарий: Отметка -0- показатель скрытности, опасность внутриличностного конфликта. Отметка -4- показатель ярко проявляющихся эмоциональных состояний и тем самым переходящие в устойчивые чувства, результат внешней конфликтности.




Диагностика «эмоционального интеллекта» (Н. Холл)

Шкалы: эмоциональная осведомленность, управление эмоциями, самомотивация, эмпатия, распознавание эмоций других людей

Назначение теста

Методика предложена для выявления способности понимать отношения личности, репрезентируемые в эмоциях, и управлять эмоциональной сферой на основе принятия решений. Она состоит из 30 утверждений и содержит 5 шкал:

1. эмоциональная осведомленность; 
2. управление своими эмоциями (скорее эмоциональная отходчивость, эмоциональная неригидность); 
3. самомотивация (скорее как раз произвольное управление своими эмоциями, исключая пункт 14); 
4. эмпатия; 
5. распознавание эмоций других людей (скорее умение воздействовать на эмоциональное состояние других людей). 

Инструкция к тесту

Ниже вам будут предложены высказывания, которые так или иначе отражают различные стороны вашей жизни. Пожалуйста, напишите цифру справа от каждого утверждения, исходя из оценки ваших ответов:

• Полностью не согласен (-3 балла). 
• В основном не согласен (-2 балла). 
• Отчасти не согласен (-1 балл). 
• Отчасти согласен (+1 балл). 
• В основномсогласен (+2 балла).
• Полностьюсогласен (+3 балла).

Тест

1. Для меня как отрицательные, так и положительные эмоции служат источником знания о том, как поступать в жизни. 
2. Отрицательные эмоции помогают мне понять, что я должен изменить в своей жизни. 
3. Я спокоен, когда испытываю давление со стороны. 
4. Я способен наблюдать изменение своих чувств. 
5. Когда необходимо, я могу быть спокойным и сосредоточенным, чтобы действовать в соответствии с запросами жизни. 
6. Когда необходимо, я могу вызвать у себя широкий спектр положительных эмоций, такие, как веселье, радость, внутренний подъем и юмор. 
7. Я слежу за тем, как я себя чувствую. 
8. После того как что-то расстроило меня, я могу легко совладать со своими чувствами. 
9. Я способен выслушивать проблемы других людей. 
10. Я не зацикливаюсь на отрицательных эмоциях. 
11. Я чувствителен к эмоциональным потребностям других. 
12. Я могу действовать на других людей успокаивающе. 
13. Я могу заставить себя снова и снова встать перед лицом препятствия. 
14. Я стараюсь подходить к жизненным проблемам творчески. 
15. Я адекватно реагирую на настроения, побуждения и желания других людей. 
16. Я могу легко входить в состояние спокойствия, готовности и сосредоточенности. 
17. Когда позволяет время, я обращаюсь к своим негативным чувствам и разбираюсь, в чем проблема. 
18. Я способен быстро успокоиться после неожиданного огорчения. 
19. Знание моих истинных чувств важно для поддержания «хорошей формы». 
20. Я хорошо понимаю эмоции других людей, даже если они не выражены открыто. 
21. Я могу хорошо распознавать эмоции по выражению лица. 
22. Я могу легко отбросить негативные чувства, когда необходимо действовать. 
23. Я хорошо улавливаю знаки в общении, которые указывают на то, в чем другие нуждаются. 
24. Люди считают меня хорошим знатоком переживаний других людей. 
25. Люди, осознающие свои истинные чувства, лучше управляют своей жизнью. 
26. Я способен улучшить настроение других людей. 
27. Со мной можно посоветоваться по вопросам отношений между людьми. 
28. Я хорошо настраиваюсь на эмоции других людей. 
29. Я помогаю другим использовать их побуждения для достижения личных целей. 
30. Я могу легко отключиться от переживания неприятностей. 

Обработка и интерпретация результатов теста

Ключ к тесту

Шкалы Вопросы
Эмоциональная осведомленность 1, 2, 4, 17, 19, 25
Управление своими эмоциями 3, 7, 8, 10, 18, 30
Самомотивация 5, 6, 13, 14, 16, 22
Эмпатия 9, 11, 20, 21, 23, 28
Распознавание эмоций других людей 12, 15, 24, 26, 27, 29

Уровни парциального эмоционального интеллекта в соответствии со знаком результатов:

• 14 и более – высокий;
• 8-13 – средний; 
• 7 и менее – низкий. 

Интегративный уровень эмоционального интеллекта с учетом доминирующего знака определяется по следующим количественным показателям:

• 70 и более – высокий; 
• 40-69 – средний; 
• 39 и менее – низкий. 

Источники

Диагностика «эмоционального интеллекта» (Н. Холл) / Фетискин Н.П., Козлов В.В., Мануйлов Г.М. Социально-психологическая диагностика развития личности и малых групп. – М., Изд-во Института Психотерапии. 2002. C.57-59 

